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Proposta di fornitura
Energia Elettrica e Gas Naturale

[] Energia Elettrica ["] Gas Naturale

IL Contratto si conclude per adesione nel momento in cui il Cliente accetta sottoscrivendo ta presente Proposta di Fornitura,

Dati Cliente

Nome. Cognome
{di seguite indicato "Cliente), con residenza (obbligatoria & finl tariffarl e fiscall. Ogni successiva modifica dovrd essere comunicata al Fomnitore, ai sensi della circ. Ag. Entrate

29/E 21/06/2016 pena sanzioni)

Residente in civico ,
CAP Comune Provingia N
Codice Fiscale Tel. Cell. per invia di SMS) )
Indirizzo immobile oggetto di fornitura (se diverso da residenza} civico R
CAP Comune Provincia _____,

It Cliente sattoscrivendo: a) accetta Lattivazione delle forniture sotto indicate nei termini € condizioni della presente Proposta; b} dichiara di conoscere e accettare il
presente Contratto, che & stato discusso in ogni sua parte, costituite dalla Proposta di Fornitura e dai relativi Allegatt:

{AlL A Condizioni Generali, All, B Condizioni Tecnico Econamiche, AlL € Infermative per il Cliente finale), che ne formane parte integrante e sostanziale; in caso di
discordanza tra | testl prevale la presente Propasta; ¢} si assume la responsabilita ai sensi del DPR 445/2000 delle dichlarazioni rilasciate in merite alla titolarita
sull'immobile; d) ai sensi dell'art. 4 delle Condizioni Generali “Mandati per servizi di trasporto, dispacciamento, gestione dellz connessione - procura a recedere”
conferisce sin dora mandato al Fornitore affinché questultimo comunichi, con riferimento alla fornitura di Energia Elettrica e/o Gas Naturale, la volonta di recesso
del Cliente ed effettui le necessarie comunicazioni agli eventuali soggetti terzi competenti, come individuati dalla normativa in vigore; €) si obbliga a trasmettere
al Fornitore in tempi brevi i dati catastali relativi ai siti oggetto della fornitura, anche nel caso in cui non sia proprietario dellimmobile, attraverso le funzionalita
dell'area clienti online. La mancata trasmissione di detti dat potra essere sanzionata dallAgenzia delle Entrate; in tal caso, il Cliente sard ritenute unico responsabile
della mancata comunicazione dei dati. f} acconsente a ricevere tutta la documentazione & le comunicazioni pertinenti al Contratto su supporta digitale in alternativa
a quella cartaceo e inviate via PEC o mail all'indirizze Indicato sul contratto;

I Cliente inoltre richiede: [ Invie unica fattura per tuttl | POD o PDR 3 Invio fattura singola per ogni POD o PDR

[J 1 Cliente richiede, ai sensi e per gli effetti dellart 51 comma 8 del Cadice dI Consumo, che le procedure per lattivazione della fornitura abbiano inizio anche
durante il periodo di recesso previsto dallart. 52 comma 2 del Codice di Consume.

La normale modalita di emissione deila bolletta & quella elettronica.
IL Cliente riceverd una copia della bolletta sintetica allindirizzo mail indicato o in alternativa il Cliente puo richiedere:

[ invie della copla analegica della bolletta sintetica in formato cartacee sestitutivo altinvio e-mail (gratuito)

Data Firma per esteso del Cliente
Luogo /

Dati tecnici di fornitura

Energia Elettrica Denominazione dell'offerta contrattuale Codice offerta
i
Tipelogia contrattuale: [[] Domestico Residente [[] Domestico NON Residente
Richiesta di: ‘ [7] switch [J subentro [Jvoleura [] attivazione Preposato ] Nuova Attivazione

Nell'ipotesi di richieste di attivazione per motivazione diversa da Switch, il Cliente si impegna a compilare [Allegato D.
Gas Naturate Denominazione dellofferta contrattuale Codice offerta

Richiesta di: [ switch [CFsubentro [] voltura [} Attivazicne Preposato [T Nuova Attivazione
Nell'ipotesi di richieste di attivazione per motivazione diversa da Switch, il Cliente si impegna a compilare UAllegato D.

Informativa e Disciplina in materia di protezicne dei dati personali

IL Cliente dichiara di avere preso visione dell'Informativa Privacy (fornita dallincaricato di vendita unitamente al Contratto e comunque s¢aricabile all'indirizze https:
www.aspmenergia.it. Letta e compresa Uinformativa Privacy e il suo paragrafo 3, il Cliente:

[T acconsente al trattamento dei suoi dati personali per la finalita di Marketing;
[[Jacconsente al trattamento dei suoi dati personali per La finalita di Profilazione;

["Tacconsente al trattamento dei suoi dati persenali per la finalitd di Comunicazione a terzi.

Data Firma per esteso del Cliente

Luogo

'Y
aspm G

2-RDF 11/2021



SEPA Direct Debit - Autorizzazione Permanente di Addebito in Conte Corrente

Codice SEPADD

Il presente numero viene utilizzato come codice mandate per lattivazione del SEPA Direct Debit (SDD). In caso di altre forniture attive
con ASPM Energia S.r.L, verra utilizzzta il mandato SDD gi fornito, salva diversa indicazione del Cliente nella sezigne sottostante.

Istitute di Credito:

Codice IBAN

Se LIBAN indicate & gia oggetto di un mandate SDD attivo per altre forniture con ASPM Energia S.r.L, il Cliente autorizza il Fornitore a utitizzare lo stesso mandato.
Diversamente, se LIBAN viene indicato per 2 prima volta, il Cliente auterizza il Fornitare ad attivare un nuovo mandato SDD per laddebito su conto corrente.

Schema SEPA DD; Core
Intestata a Nome Cognome Telefono

CF. della persona fisica intestataria del CC

Data Firma per esteso del Cliente
Luago /

Accettazione espressa di clausole

Ai sensi 2 per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Cliente dichiara di conoscere e approvare integralmente ed espressamente le clausole sub numeri 3"l
Contratte” (mancata esecuzione del Contratta), 5."Obblighi Fiscali” (limitazione di responsabilita del Fornitore), 7. “Ritardo nei pagamenti - procedure per ta morosita”
{rimedi del Fornitore, sespensione dellesecuzione), 8. “Aggiornamente detle clausole contrattuali’, 9. "Risoluzione del Contratio’, 10, “Recesso’, 11. “Forza maggiore e
casi di interruzione della fornitura” (recesso del Fornitore), 12, “Cessione del Contrattc’, 16."Durata Cantratto e Decorrenza fornitura” {limitazione di responsabilita
del Fornitore), 18."Aspetti della somministrazione” (dichiarazioni e accettazioni Cliente) delle presenti Condizioni Generali, che di seguito sotioscrive espressamente.

Data Firma per esteso del Cliente
Luogo - 5{){}
Allegato A Condizioni Generali Fornitura Energia Elettrica e Gas Naturale

(riportata a pagina 4 del presente documento)
Allegato B Condizioni Tecnico - Economiche di fornitura

(vedi allegato alla presente documentazione)

L'aliegato include la scheda di confrontabilita della spesa annua prevista e la scheda sintetica, come previsto dal Codice di Condatta Commerciale.
Allegato C Informative per il cliente finale

{riportate a pagina 15 del presente documenta)
Allegato D Dati tecnici aggiuntivi

(riportati a pagina 16 e 15 del presente documento)
Allegato E Comunicazione dati catastali identificativi dell'immobile

{riportati a pagina 20 del presente documento}
Allegato | Informativa trattamento dati personali

(riportata a pagina 21 del presente documento)
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Allegato A - Condizioni Generali

Fomitura Energia Elettrica e Gas Naturale

1, Definizionl

ARERA: & [Autorita di Regolazione per Energia,Reti e Ambiente, istituita con legge 14 novernbre 1995,n.481.
Attivazione dells fornitura: & il momento dal quate, in coerenza con la regalazione del servizio di dispacciamento
e vrasporto delfenergia elettricz il Contratto & materialmente esequite e la relativa fomitura é posta in carico
al Fomitore;

Bolletta 2.0:2 LAllegata A alla deliberezione dellARERA 501,/20:4/RACOM

Cessazione detla formitura: @ b sdegliments, per qualunque causa, del Contratta di famitura tra il Fomitore &
il Cliente finale, strumentale o comungue connesso oon UN cambio Famitors, 0 una disattvazione del Punto
di fomitura, o una veltura;

Cliente o Cliente finale: é la persona fiska che acquista energia elettrica efo gas naturale per il progrio
consumo domestico escluse le attivita commerciali o professicnali;

lenti non disalimentabili: sono | Clienti per i guali,in case df morosité, non pud essere eseguita La sospensione
della fornitura; ai fini del presente Contratta rientrana in questa categoria i (Lienti domestici di energia elettrica
titalari di bonus sociale per disegic fisico;

Qlierit titolari di borws saciale: sono | Clienti domestici che risulting in condizioni di disagio economico e/o In
condizioni di disagio fisice;

¢mor: & l'indennizzo che viene fatiurto dal venditore hel case in cui il diene firal si sia reso inadempiente
nei confrant di un fornitore precedente can riferimento al credito relativo a fatture per L2 fomiturs di energia
elettica g/o gas naturale.

Cogice di Condotta Commerciale: & il Codice di rondotta commendale per lavendita di energia eledtrica e di gas
naturale ai Clienti finali, approvato con allegato A alla deliberazione 426/2020/R/mm; Codice del Consumo:; &
il digs. 206,/05,GU.n. 235 del 8 omobra 2005;

Contratto: & il contratto di fomiturz di energia elettrica efe gas naturale costituito dalia Proposta di Fornitura
relativi allegati (ALLA-Condizioni Generail, Al B-Condizioni tecnico-economiche di fornitura di energia eletrica
/0 di g=s naturale o CTE,AlL C - informative per i clienti finall ai sensi della normativa e della regolazione
vigente,AlL D - Informativa per i clienti) che costituiscono parte integrante e sostanziale dello stessa.
Distributore: & il soggeme che svolge In concessione il servizio di distribuzione di energla elettrica o gas
naturale ai sens! della normativa vigents;

Fattura di chiusura: & La fattura emessa a seguito di cessazione della foritura di energia elettrica o di gas
naturale in essere wa Fomitor2 e Cliente finale;

Fattura di pericdo: & la fattura, diversa dalla fatwra di chiusurz, emessa regolarmente nel corsa del mpporto
conrattuale tra Fomitare e Cliente finale;

Fomitare: ASP Energia SI.L;

Forza Maggiore: & ogni eventn imprevedibile, e inevitabile non imputablle alle parti, che rende in tutto 0 in
parte materalmente o giuridicamente impossibile ladempimento di una obbligazione; Gruppo di misura
© misuratore: @ [insieme delle apparecchiature necessarie preposte alla rilevazione e misurz, da parte del
Cistributore, delienargia eleitrica o del gas naturale prelevato presso i Punto di femitura;

Mercato libero: 2 11 mencato in cui il Cliente sceglie liberamente da gquele Fomitore @ a quall condizioni
comprare [energia elettrica e il gas naturate;

Poterza contrattuzlmente impegnata: € il livello di potenza di energia eletirica, indicato nei contratti, resc
disponibile dal Distributare ove siann presenti dispositivi atli a limitare a potenza prelevata; per motivi
di sicurezza o di continuita di servizi di pubblicz utilita l'installazione del limitatore di polenza pub essere

Potenza disponibile: & la massima patenza prelevabile in un punte di prelievo senza che il Cliente finate sia
disatimentate;

Punto di Fornitura: & | purito di prelisvo in <ui il Fomitere mette a disposizione lenergia eledrica {POD7 ol
gas naturale {POR;

RQDG: & la Regolazicne della qualita dei serviz! di distibuziene e misura del gas, per il pericdo di regolazione
vigente, Allegata A alla deliberazione dellARERA 565/2019/R/GAS;

Servizio di maggior tutela: & il servizia di vendita di energia elettica, riservato tra Laltre ai Clienti finali
domestici;

Sii: & il Sisterna Informativo Integrato di cui alla legge 13 agesto 2010,n,129;

Sistema Indennitario (Si) 2 il sistems che garantisce un indernizzo (CMOR) al fomitere uscente In caso di
mancto incasso del credito,o di parte df esso, relative a fatture che contabilizzana consumi e pneri relativi agli
ultimi mesi di erogazione della fornitura prima della data di efferto delln Switching istituitn can deliberazicne
dellARERA ARG/elt 191/09 e disciplinate dalla nomativa vigente;

Support Durevole: & ogni stumento che permetta 2l Fornitore ¢ al Cliente finale di conservare Le informazicni
che gli sano personalmente indirizate in medo da potervi accedere in future per un periodo di tempo
adeguato alle finalitd aui esse sano destinate e che permetta L2 riproduzione identica delle informazioni
memerizzate; rfentrano Tra detti suppart, a ttolo di esempio, documenti su carta, CD-ROM, DVD, schede di
memoriz o dischi rigidi del computer, messaqgi 4i posta elettronica; Switching: & () per la fomitura di energia
elettrica la successione di un uterte del dispacciamerito ad un altre sullo stesso punts di prellevo attive o
Latiribuzione ad ur urente del dispacclamento di un punto di prelieve nuavi o precedentemente disattivate; (1)
per la fomitura di gas neturale a. lacceso per sostituzione nella fomitura ai punti di riconsegna; b. laczesso per
attivazlone della fomitura di gas naturzle di un punto di riconseqna della ree di distribuzione.

Tema: & la societa Tema S.\pA cha opera come gestore del sisterna di trasmissione di energia elettrica ai sensi
dellart. 1,comma 1, del dlys 6 marzo 1993,n.79;

TIC: & i Testo integrato connessioni per il periedo di regolazione vigente, Allegato C alla deliberazians
dellARERA 563/2019/R/eel;

TICO: & il Testo Tntegrato in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale delle contraversie tra Clierti o
wtenti finali e operatori o gestori nei settori regelati dallARERA per lenergia elettrica il gas e il sistema idrico,
Allegato A alla deliberazione delUARERA 209/2016/E/com;

TIF: &l Testo integrato delle disposizion: delARERA in materia di fatturazione del servizio di verwita al dettaglio
per i Clienti di energia elettrica e di ges naturale, Allegato Aalla deliberazinne dellARERA 463/201¢/R/com;
TIMG: & il Testo Intearato morosita gas, Allegatn A alla deliberazione dellARERA ARG/ges/P9/11; TIMOE: & il
Teslu integrato merosita elettrica, Allegatn A alla detiberazione dellARERA 258/2015/R/uormy; TIQE: & il Testo
integrate della regolazione cuiput-based dei servizi di diswibuzione & misura dellenergia elettrica per il
periado di regolazione vigente,Allegata A alla deliberazione deltARERA 556/2019/R/eel;

TIQV: & il Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas
naturale,Allegatn A alla deliberazione dellARERA 41 572015/ /com;

TISIND: Testo Intagrata del Sistema indennitaric (5} a carito del diente finale mareso nel sattori dellenergia
slettrica e del gas naturate , Allegato A alla deliberazione dellARERA 593/2017/R/coim; TIV: testo integrate
delle disposizioni per lerogazione dei servizi di vendita dellenergia elettrica di ubtima istanza, Allegato A alia
deliberazicne dellARERA 491,2020/R/eel;

TIVG: &il Testo integrato per {erogaziane dei servizi di vendita al dettaglio di ges naturzle e gas diversi dal gas
naturale distribuiti a mezzo di ret, Allegato A 2lia deliberazione dellARERA ARG/ gas 64/09;

Tutte le deliberazioni che approvanao i test integrati detlARERA citati nel presente {ontratto sanc publblicate
sul sito wwwataralt. Cani riferimento alla nonmativa previsto in Cortratto (vi incluse le tegal e gli 2t aventi
forza di legge e qli atti dellARERA) & da intendersi effettuato alla normativa come successivamene modificata,
integrata o sostituita

2.0ggetto

|t Contratta ha ad aggetio la fomitrz di energia eletrica e gas naturale avvera di una sela di tale commodity
da parte del Fomitore in base a quanto indicate dal Clente netia Proposta di Fomira. Lenengia eletirica
&fo il gas nanurale consegrato dal Fomitore ai Punti di Fomitura sara utilizzato direttamente dal Cliente per
{use indicato nella Proposta di Fomitura fuso domestico/ civile). Il Cliente i impegna altresi a non wtilizzare
lenergia elettrica e/o il gas naturale per usi divers] e a non cederlaso a terzi, | Cliente dichiara di avere ottenuto
le autarizzazieni, concessioni e servitll necessarie per Lllactiamentr: e <he gli impianti di sua proprieta efo
disponibilita sene confonmi alla vigente nonnativa, anche in materia di sicurezza. Il Cliente garantisce incltre
(esattezza, lattendibilith & [zutenticita dei dat ripertati nella Proposta di Famitura e nagli Allegati che dichiara
di conoscere ed accettare integratmente.

3. L Contratto

L Contrathe si intende concluso all'sttn della sotinsoizione da parte del Cliente della Proposta di Fomitura
In caso di discrepanza tra quanto prevista nellAlL A Condizioni Generali e quarto previste nell’ AlL B CTE

prevamanna queste ultime. Il Contatto discipling | rapperti uricamente per 1 POD ¢ PDR con Tipologia
Contratmuate Domestico. Qualora neqli archivi del Distributore Lacale di competenza i POD e PDR oggetto
del Contratto dovessero risultare catalogati con tipologia contrattusle “Altri Usi™ e “Us? Divers’ il Formitore
provvederd ad aggiomare la tipologia comtratiuale in “Domestiod” 3 decomrere dalla prima data utile;
analogamente, in St | casi in eul Il Distributore avesse dati fiscali discordartti rispeti a quell comunicat
dat Cliente cal presente Contratto, i Fomitore provwedera a chiedeme la rettifica successivamente al
passaggio con il Fomitare della fomitura. | comispettivi dz versare al Distribitore per laggiomamente della
tipolegia comrattiale ¢ di alni dat verenno addebitati al Cliente dandone separata evidenza e senza alouna
maggiorazione da parte del Fomitore.
ILCliente prende atta e accetta che lesecuzicne del Contratto & condizionata alla verifica da perte del Fomitare
che: a nel confrorti del Clicnte non sia pendente alcuna richiesta di sospensions o disattivazione per morosita
deli POD o POR oggetie di Comtratta; b. non sussistano situazioni di morosits del Cliente verse il Fomitore
stesso anche per diversi e pregressi rapporti contrattuali (per chiarezza, in ipotesi di volwre/subentro la
muorosits del cliente volturate/subentrato non assume rilevanza, restando tuttavia fenma la farits del Fomitore
di riftare 2 richiesta di valturm, come previsto dallAllegato A alla delibera ARERA 360/2021/R/eel & smi.
[Disposizioni funzionali allacquistzione della tite'arith di un punte di prelieva attive dz parte di un Cliente
finale. Regelazinne della valiura nel settore elemrics’) e 102/2016/R/com (Regolazione della voltura nel settore
gas & madifiche alAllegato A alla detiberazicne dellAutorith 398/2014/R/eel) o la richiesta di attivaziene; c.
1t confronti del Clienta non sia pendents atouna richiesta di indennizza Craor ai sensi della vigents nomativa;
d. nel casa in cui il Qliente abbia scelto il pagamento mediante addebito diretta su conto comerse (SEPAY, la
richiesta di atdvazione dell'addebito direttn su canto camante sia andata a buon fine o, in mancanza,il Qiente
abbia dichiarato di impegnarsi a pagare con diverse modalita approvate dal Forvitere; 2 il Cliente non sia
iscritco al registro dei protesti o soggetto a procedure esecutive di qualsivoglia natura. IL Fornitore si riserva
que di esequire ogni tipo di ione sul Cliente -anche attraverso lanalisi preventiva di Infonmazioni
e dati, nel rispette della vigente nonmativa - finalizzata alla dedisione se dare esearione al Contratio. Il
Fornitore comunicherd per iscritio al Cliente lavvenuta conclusione del Contratto a il proprie rifiute a contrae
sacondo Le modalita riportate all'articolo 19 (Comunicazioni) entro 60 giomi dalla sotieserizione del Centratto.
il Fomitore inoltme s potra avvalere della facolta di revoca dello Switching prevista dallart 6.3 del TIMOE e
dall'art8 detla delibera TIMG,a seguite detfa cemunicazione da parte del Disgibutore:
1) che i, Purto di Femiturra risulti sespeso a seguite di una richiesta di sespensione della fomitura per morosita;
2) che per il Punme di Fomitura sia in corso una richiesta di indennizo Cmor;
3) del mencato di provenienza del purtie (mercate libere o servizi di uttima istanza;
4) delle eventuall date delle richieste di saspensione e/ delle richieste di Switching, oltre 2 quelle
evertualmente in corso, se presentate negl! ultimi 12 mesi precedenti la datz della richiesta di Switching.
In trti i detti casi il Fornitore comunichera per iscritto entro 60 glomi dalla sottosarizione del Comiratto la
risoluzione contrathiale. A sequito della predetta comunicazione di Asoluzione contramiale gli effetd del
recesso con il precedente fomitare verranno meno. In assenza della predetta comunicezione di riscluzione il
Lanvratta avra comunque efficacia

4. Mandati per servizi di trasporto, dispacciamento, gestione della connessione -
procura a recedere
4.1 Mandati per servial di basp ! o & gestione della cornessione

Il Cliente conferisce a titolo gratwite al Fomitore mandato senza rappresemtanza, esclusivi ed imevocabile ai
sensi dellart 1705 del cod. civ., per la stipula e la gestiene di;

@ Contratto di vettoriamento con il Distributare, Contratto df accesso al sevvizio di rasperto con il trasportatore
nezienale;

{if) Contratta di trasporte oon il Distributore e Contranto di dispacdamento con Tema.

1L Clisrite conferisce a titclo gratuito altres) al Famitore mendate per la gestione del Contratio di connessione
dei POD /0 PDR e di ogni ato nacessario per (esecizione della famitura,

i Cliente si impegna, previa richiesta da parte del Forminore, a porre In essere tutte quanto eventualment=
necessario o oppertune per consentire lespletarmento dei mendati conferiti, nel rispetto di quanto previsto
dalla normeativa o richieste dal gestore di rete competente. Tutte le eventuali variaziont della nonmativa relativa
ai servizi Zitati nel presente articolo o Fimporto dei comispettivi previst] saranno automaticamente recepite nel
Contratto che sard pertante,di velta in volta,adegusto alle nuove regole vigent.

4.1 Procura a recedere dal Contratto ron R precederbe venditors

In caso di cambio fornitare, il Cliente, con la condusione del Contratto, confierisce precura al Fomitore perché
proceda i SUD NOMe e per suo Conto a recedere dal precedente Contratta di famitura. La procura si intende
conferita a titcle gratuite.

5.Obbtighi Fiscali
Tutti | comispettivi previsti nel Comtratto e inerenti alla fornitura di enengia efettice efo di gas netwale
sene da considerarsi =L netto di qualsivoglia diritto, tibute, imposta e relative addizianall presenti e future
i cui oneri sono a <arico del Clients, satvo che non siano espressamente posti dalla legge ¢ dal Contratte 2
carice cel Fomitore e senza facoha df rivalsa. Resta intese che Uacclsa e le relative addizionali restanc dovute
per legge anche in caso in cui il diritt 2l comispettivo risulti prescritto ex articole 1, comma 4 della legge
n. 205 del 27 dicembre 2017,

Il Cliermte & unice resporsabile dellesattezza e della veridicit? delle dichiarazioni e dei dati forniti 2 manleva e
tiene indenne il Fomitare da ogni responsabilits in merito alla comret applicazione delle imposte determinate
sulla base delle istanze, delle dichiarazioni & delle comunicazioni del Clisnte al Fornitere. Net case di mancata
veridicita dei dati risultanti dalle predette istanze, dichlarazicni e documentazione, sarnna poste 2 carice
del Clients le eventuali differenze di impaste, te sanzioni peuniarie, indennit, Interesst ed ogni altre somma
che il Fomitore fosse tenuts a pagare allAmministrazione finanziaria e/o @ qualunque altre ente coinvolta, a
prescindere dalla Legitimita della prevesa avanzata nel confronti del Fomitore dallAmministrazione fnanziaria
efa dz qualunque zliro ente coinvelte. ll Clierte si impegna a comispendere e somme dovute entro e ran altre
5 {cinque) giomi dalla ricezione delia richiesta. L Cliente si mpegna a restitulre nel piti breve tempo possibile al
Fornitore, anche nel caso in cui non sia proprietaria dellimmabile pressa cui lenergia elettrica e/o gas naturale
& consumatz/of, i dati catastali relativi 2i siti oggette della fomitura attraverso le modalita previste alla lettera
<) della Proposta di femitura.

La violazione da parte del Cliente d una qualsiasi delle cbbligazioni poste a suo carico dal presente articolo
comporterd la riscluzicre di diritte del Conmrario di fomitura ex art. 1456 cc, per esciusivi fatta, colpa,
respansabilitd e, quindi, inadempiments del Cliente medesimo.

IL Contratto é soggetto a registrazione soltanto in casa duso e a tassa fese. Il relstivo onere é a carice della
parte che con il preprio cempontamento rende necessara L registrazione.

6. Fatturazione, criteri di contabilizzazione dei consum, pagamenti

6.1 Modalith d fammuazions

La fatturs del Fomitore comem? Uindicazione: a) del periode di riferimento della fattura; b) dei termini di
scadenza ¢el pagamento; ¢ delle modalita utilizzate per la determinazione dei corsumi; ) della data di lettura
effetuata o dell'autolettura; e) degli addebiti per CMCR relativi a morosita verso precedenti fomitori e notificati
attraverso il Sistema Indennitaric; f) cost aggiuntivi, compresi eventuali comispettivi fissi relativi alle spese di
gestione delle prestazicni richieste dal Clients al Distributore, come previsto dal TIV e dal TIVG; i costi delle
prestazioni richieste al Distributore (ivi inclusi i cost di attivaziane e disattivazione in ipotesi di morosita di
cui allart. 7) saranno addebitat] dal Fomitore nella misura In oul questi siano dovuti al Distributore; qualora
la preswzione sia richiesta del Cliente, | costi del Distributere saranno magglorati df un corrispettivo per la
gestione amministrativa da parte del Fomitore della richiestaparia € a pratica, olire oneri fiscall,
per punto di prelievo. Tale onere sard fatturato separatamente e con 2 dicitura“onen amministrativi ASPM?
Se nondiversamente indicato nelle CTE, il Fomitore fatturera 2l Cliente, In formato elettronicn,con La periodicita
prevista dalle tabelle 2 e 3 cel TIF per agni POD e per ogni PDR indicati rella Proposta di Fomitura,gli importi
omispondenti ai kwh di energiz elettrica 2/o agll standard metri cubi di gas naturale consumati nel periode
di riferimente precedente, cosi come comunicati dal Distibutore, atraverse lemisslone di distinte bollette per
singola fornitura {energia elettica e/o gas naturzle).

Lz fatura elettronica verra recapitata all'indirizzo PEC fomito dal cliente o messa a dispesizione in unapposita
area privata del sito dellAgenzia delle Entrate, denaminata “Fatture e comispettivi’. | Fomnitore trasmetterd vie
posta elettronica allindirizzo e-mail indicatn dal Cliente La cormunizazione di avvenuta pubblicazione del pdf
delta bolletts sintetica sul proprio sito intemet, iportando nella stessa il link per la visualizzazicne {download)
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della bolletta. Nel case in cui il Cliente abbia eptato nella Proposta di Fernitura per 'invio cartaceo del pdf della
bollettz sintetica,in sostituzione delle-mail, il Fomitore provvederd zlla spedizione della stessa all'indirizo of
postz indicato nella Praposta di Fomitura senza applicazione di alcun onere aggiuntivo al Cliene,

Nel case in cui la fornitura avwenga su diversi POD o PDR. anche in virth di contratti 6i fornitura separati, il
Fornitore unifermera la medalitd di invie delle bollette sintetiche adattando per butti i punti di consegna la
madalith prescelta dal Cliente nella Propesta di Fomitura pit recente somoscritta, Le fatlure saranno emesse
nel rispetto della normativa vigente in tema di trasparerza dei docurmenti di f2tturazione e includerannia anche
corrispeltivi,maggiorazioni, e aneri che fossero dovuti per effetto del Contratto o della normativa vigente pro-
ternpore. La fatturazione & da intendersi in 2cconto & salvo conguaglio,emon od omissioni.

6.2 Griteri di contabillzzazione dei corsumi

La fatturazione awverra pricritariamente sulla base def dati di miswa comunicati dal Distributore. Nel cas0 in
cui tale date ron risultasse disponibile, nei termini previsti per la fatturazione, il Fomitore petr richiedere al
Cliente di rendere disponthill ave presenti | dati df autolettura; in difetto, il Fomitore emetier fattura in acconto
sulla base delle migliori previsioni di consumo disponibili. |l Clente si impegna a permettere Usccesso agli
incaricati del Distributore per |a lettura diretta dei contatori dellenergia elettrica e/ del gas naturale.

La fattura di conguaglic sa3 emessa non 2ppena notl | consumi effettivi comunicani dal Distributore. Per la
sola femitura di gas raburale, in ¢aso di mancata raccolta della misura da parte del Distributare secondo le
tempistiche imposte dal TG il Fornitore ne dara comunicazione con le modalita previste dallar 19,

Il Fornitore addebiters o accreditera al Cllente anche eventuali importi derivanti da conguagli o rettifiche che
fossero dovuti a sequite di letture da parte det Distributare effettuate successivamente alla cessazione della
Fomitura.

1L Fomitare si riserva di acidebitare al Cliente eventuali oneri the L stesso dovesse sostenere in relazione alla
modifica della disciplina degli sbilanciamenti effettivi nel settore dellenergia elettrica e del bilanciamento nel
settore del gas naturale.

6.3 Pagamenti

IL Cliente si impegra a corrispandere [importa indicate in fatia entro 1L tenmine ivi previsto, mediante
addebito diretto su conto corrente, sulla base della delega (SEPA) allegata alla Proposta di Famitura 0 a mezzo
MAY bancario. Nellipotesi in cuf si verificasse un ritardo neliattivazione del SEPA, La fathura dowvia essere
pagata tramitz MAV In caso df pagamento effettuato con modalitd diverse da quelle comunicate dal Fomitore,
in assenza della dichiarazione prevista allart 1193 cad. civ,, it Fornitore potrd imputare L'importo papato
prioritariamente alle fatture con data di emissione anteriare.

6.4 Guida alla lettura
Su! portale paspmenergiait é 2 dispasiziane dei Clierti L2 guida allz lettura della bolletta, come previsto dalla
nomrativa Bolletta 2.0.

7. Ritardo nei pagamenti - procedure per la morosita

7.1 Ritardo nei

Nel caso di ritardeto pagamento, anche parziale, delle fatture di energia elettrica e/o di gas naturale, verra
applicato al Cliente un interesse di mora, per ogni gicmo di ritardo a partire dal giomo successivo alla scadenza
della farturz rimasta insoluna, nellz misura l2gale.

Ir: taso di mancato, ritardate o parziale pagamento, il Fornitare si riserva, inaltre,al sensi dell'art. 1194 cod.civ,, it
dinitta di imputare | pagamenti iceviti dal Cliente nelierding: &, agli interessi maturati alla data dellincasso; b,
atle maggion spese df esazione; Cal capltale,indipendentamerite allimputazione difforme indicata dal Cliente
allatto del pagaments. Saranna imputati al Cliente tutti | costi effetthvi sostenuti dal Fomnitore per pretendere
it pagamente delie morasiti.

7.2 Procedure per la morosith

In tutti i casi di morasith del Cliente ned confronti dal Foritore, & facolth di questultimo procedere in via
preventiva alla sospensione della femitura di energia elettica e/ alla chivsura del PR relativamente alla
fornitura di gas naturale, previa comunicazione scaritta al Cliente, anche limitatamente ad alani dei POD e
dei PDR in fomitura, nel rispetto delle sequenti modalitd: {)) Fomitura i energia elettrica: messa in mora del
Cliente, eventuale rduzione di potenza per utenti in Bassa Tensione, sospensione della fomitura, interruzione
della fomitura secondo La tempistica, La fattibilith e le medalitd stabilite nella nonmativa vigenta pro tempore;

stessa, avra diritta allapplicazione delle precedenti condizioni contrattuali.

9. Risoluzione del Contratto

Ferme restande le cause di recesso &/¢ riscluzione previste dal Contratte ¢ disposte per legge, e in particolare
le disposizionT degli arit. 3 e 7 delle presenti Condizioni Generali nanché le disposizioni del TIMOE e del TIMG,
il Contratto potrd essere risolto anticipatamente dal Fomitore, anche per una singela fomitura, mediante
semplice comunicazione scritta da inviarsi a mezzo raccomendata efo PEC ai sensi e per gli effetti dellart
1456 cod.<iv, al verificarsi di una o pil delle seguenti circostanze:

a) mancata attivazione, revoca ¢ cessazicne di efficacia dellautorizzazione permanente di addebito in conte
comente bancario delle fature emesse dal Femitore, 2 cui non sia posto rimedic entro i successivi 10 (died)
giomi;

b) ritardn in un pagamente da parte del Cliente che si protragga oltre 20 dventi) gitini dalla data in cui | relativi
Inporti sene dovuti;

<) reiterats riterdato pagaments e/o pagamenta parziale delle fatture, ferma restando Lapplicazione degli
interessi di cui allart. 71;

d} violazione da parte del Cliere degli cbblighi 2 suo carico previsti all'art. 18 {implant;, apparecchlature,
verifiche)

€) iscrizione del Cliente nel registro dei protesti;

f) formitura di dati non veritien da parte del Cliente/dichiaraziani mendaci rese dal Cliente;

g} mancato pagaments di fatture relative ad aliro Contratto eventualimente stipulato con il Fornitore; Senze
pregiudizio per qualsiasi alira rimedio del Fomitore ai sensi di legge o previste dal Contretin, la riscluzione avr
effetto allz prima data utile consentita dalla narmativa di settore,

Nei iimiti di legge, sono a cafco del Clente wati gl ored mawati fino alla completa
cessazione della fornitura di energiz elettiica e/ di gas naturale e dei relativi servizi collegati.

10. Recesso

10.1 Diritto & ripensarnento

[l Cliente pub eserditare it diritto di recessa per ripensamento entre 14 giemi daila data di conclusione del
Contratto, anche per una sola fomitura, dandone comunicazione al Fomitore a mezzo Lettera raccomendata AR,
viaemail a commerciale protocello@legalmall it o via PEC utilizzando lapposite modulo messo 2 dispasizione
dal Fornitare con il presente Contratto e scaricabite dal sito intermet, Resta in ogni caso farmo Lobbligo di
comispendere quanto dovute per le cbbligazioni evertualmente gia eseguite dal Fernitore ¢ in corse di
fornitura nel ease in cui il Cliente 2bbia espressamente richieste di dare corsa all'attivazione durante il perioda
di recessa per ripensamento.

el caso in cui non sia stata ancora avviata la fornitura it Fomitere potrd applicare, come disposto dallart. 9.6
del Codice di Condotta Commerciale, un comispettive massimo non superiore al corrispettiva previsto dallart,
11 del TV

10.2 Recesso per cambio venditore

Nel £asa in cui intenda camblare fomitore, il Cliente domestice pud recedere in qualinque memento e senza
oneri dal Contratto, per il ramite del nuovo fomitore che inviera le opportune comunicazini ai soggetti
competenti; il cambio venditore avverra nelle tampistiche previste dalla nomativa vigente (se esercitatn entro
il giemo 10 del mese, lattivazione della fomitura avvend it primo giomo del mese successivo).

10.3 Recesso per motivi diversi dal cambie fomitore

Nel easo di recesss per motivi diversi dal cambio di fomitore nel mercate: Ubere, il Cliente invierd al Femitore
comunicazione di recesso nelle forme € con le modalita previste dall'articolo 19 {cormunicazicni) avwera
secondo le modalita indicate dal Fomitore per leseauzione della prestazione (es. attraverso la compilazione
di apposito modulo predispesto dal Fomitere per 13 disattivazione del punto). Se nella cormunicazione
di recesso non viene specifitato the essa riguarda Lz disattivazicne del punto, l2 fomitura vera proseguita
automaticamente dallesercente L2 maggiar tutela che addebitera al Cliente [ retativi cormispettivi.

Il recessa da parte del Cliente pud riguardare anche ura sola delle due fomiture, il Contratie continuerd a
produrre effetti unicamente per Lz fernitura non oggetto di recesso.

Qualora, a seguito della comunicazione di recessa per la fomnitura di gas natirale, il Cliente non renda possibile
la rilevaziong finale dei consumi ¢ la chiusura del contatore gas o la sua rimozione, it Cliente stesso imarra
in ogni caso responsabile dei consumi di gas naturale e dei costi connessi (ad es. comispettivi richiesti dal
ek

(if) Fomitura di gas naturale; messa in mora del Cliente, chiusura del punto di riconsegna per ione della
fomitura per morositd/fintenuzione della fomitura per morosits, cessazione amministrativa,in accordo a quanto
previsto dalla nonmativa vigente pro tempare.

La lettera di castituzione In mora petrd essere Inviata @ mezze racoemandata, anche eletuenica, efo pec a
partire dal giome successive la scadenza della fattura,

Per 2 fomitura di energia elettrica: (i) decorsi 25 (venticinque) giomi solari dalla costituzione in mora, per i
clienti finzli connessi in bassa tensiang, il Fomitore potra richiedare decersT ulteriont tre giomi laverativi la
sospensione della fomitura finalizzata alla iduzicne della potenza; in ogni casc iy decorsi 40 (quaranta) giomi
salari dalla costituzione in mor,il Fomitore potra richiedere decorsi ulteriori tre giomi lavorativi La sospensione
dalla fomitura finalizzata alla riduzione defla patenza. Per | POD connesst in bassa tensione, qualera sussistano
‘e condizicni tecniche del misuratore, prima della sospensione della fornitura il Distributore precederd con una
riduzione della paterza pari al 15% (quindid percento} della potenza disponibile €, decorsi 15 (quindici) giomi
dalla data di riduzione senza che 1l pagemento si perfezieni, procedera con la sospensione integrale.

Per la fornitura di gas natwrale decorsi 40 {quarants} giomi solari dalla costituzione in mora, il Fornitore potrd
richiadere |a sospensione della fomitura.

Leffettiva saspensione o cessazione della fomitura awvedd nei minlini tempi 1ecnici compatibili con La
sospensione dei servizi di dishit tasportd e dispacci di Contratto tra il Fornitore ¢ te
comroparti terze erogatridi di talf servizi (concessionari del servizio di distribuzione, trasporto e dispacciamento).
1L Femitare, & seguito dello Switching del Client su diverso femitare, potrd avanzare richiesta di indennize
Cmer, qualera sussistano | presupposti previsti dal Sistema Indennitario.

Relativamente alla fornitura di gas naturate, in caso di cessazione amministrativa per merosits a sequito di
impassibilitd di intemuzione dellatimentazione del punte di riconsegna, Il Foritore sar tenute a trasmettere
al Distriburtore La copia delle fatture non pagate, cepia della documentazicene relativa alla costituzione in mora
del Cliente, copia della risoluziore det Contratto, copia det Contratto di famitura o dellultima fattura pagata,
documente di sintesi attestante lammantare del fredite insoluto nonché ulteriore documentazione idonea a
evidenziare la situazione di morosita del Cliente finale,in accordo a quanto praviste dalia nermetiva

) Fernitare patré in ogni casa sospendere la fomitura anche senza preavviso in caso di prelievi fraudalenti di
energia elettrica o gas naturale o di manomissione del grupps di misura, in qualingue modo il Fomitore ne
sia venute & conoscenza.

Liffettiva sospensione della fornitura avverra nei minimi tempi tecnic compatibili con La sospensione del
servizio di trasporto. [n tutti i casi di saspensiene della fomitura di gas naturale ai sensi del presente art. 7.2,
il Femnitore avra diritto di richiedere al Cliente il pagamento di un contiibuto di attivazione e disattivazione
della fornitura, el limite dei wosti effettivamente sostenuti e richiesti dal Distributore. Seno a carire del Cliente
tutti gli oreri maturati fino alla completa sospensione o cessazione della fomitura di enevgia elettrica /o di
gas naturale e deij relativi servizi collegati, inclusi eventuali spese, costi & oneri 2ggiuntivi conseguenti alla
sospensions efo rsoluzione del Contratte.

8. Aggiomamento delle clausole contrattuali

Il Contratto si interderd modificite di diritto, mediante lautomatico inserimento di dausole regoziali e
regolamentazioni tecniche che LARERA o il legislatore vorranno definire. Ove necessario il Fomitare indicherd
al Cliente, in bolletta o mediante appasita informativa, Le consequenti madifiche e i relativi effetti. Senza
pregiudizic per le disposizioni precedent, il Fornitore avra facolta di apportare unilateralmente (salvo la facoltsy
di recesse del Cliente di cui al seguente comma) qualunque medifica atle condizioni ecanomiche, normative
o tecniche del Contratto ove sussista un giustificate moetivo, quale - in via esemplificativa, ma non esaustiva - il
mutamento delle condizioni del mercato o delle proprie politiche commerciali ovvero qualora sopraggiungano,
suctessivemente alla data di stipula del Contratto, provvedimenti di pubbliche airtorita e/o regolamentazioni
&/0 modificazioni del quadro normativo, regolamentare o tariffario ovvero mutamenti del termini delle
cendizicni di approvvigienamento da parte del Femitore parzialmente o wtalmente incompatibili con it
Contrette. La comunicazione di varizzione deve contenere per ciascuna delle modifiche praposte, le sequenti
informazioni: 1} il testo completo di ciascuna delle disposizion] contrattuali risultanti dalla modifica proposta;
2) lillustrazicne chiars, completz e comprensibile, def contenuti e degli effetti della variazione propostz; 3)
la decorrenza dells variaziore proposts (fissata per il primo giomoe del guarto mese suceessive alla riceziane
della comunicaziene da parte del Cliente; es. comunicazione ricevita il 10 dicembre, effetto delle variazionT 1
aprile]; 4) i termini e e modalith per la comunicazione da parte del Cliente dellevertuale volonta di esercitare
il recesso senza oneri. 5) nel caso di variazione detle condizioni ecencmiche, 2 stima della spesa annua escluse
le imposte. Nel caso di modifiche unilaterali del Fornitore di cui al comma che  precede, il Clients avra facolta
di recedere nei termini e con le modalitd previsti dalla normativa vigenta. I! recesso avra effetto nei tenmini
previsti dalla normativa, It Cliente, quatora esercitl tempestivamente il recesse e fine alla data d] efficada dello

&)

104 Recesso det Fomitore

Fatte salve le ipotesi previste dal successiva art. 11, il Fomitore ha in ogni £aso facolta di recedere dal Contrarto,
per qualungue mtive, dandone comunicazione al Cliente mediante racctmandata e/ PEC, con un termine di
preawviso non inferiore a 6 {sel) mesi.

11 Forza maggiore e casi di intemuzione della fomitura

Le parti non sono responsabili per gli inadempiment! dowuti 2 cause di Forza Maggicre.

Cualora si verifichi una causa di Forza Maggiore, La parte il cui adempimento & divenuto impossibile {totalmente
e parzlalments) ne deve dare comunicazione allalira, senza ritardo, specificando la data di decorrenza e Lz
durata prevista dellinterruzione o dellinadempimenta, € la natura della tausa di Forza maggicre. In casa di
impedimento parziale del Fomitore, questlttime ha la facolt? di ridue proporzionalmente le prestazioni
dovrte, limitandole alla parte rimasta esequibile, ovvero di dichiarare il propric recesse dal Contratte can
effente 2 decorrere dal 60° (sessantesime) giomoa successive alla comunicazione al Cliente dellsercizia delt
recesso.

12. Cessione del Contratto

Il Cliente consente sin dora zlla cessione de! Contratto da parte del Fomitore ad altre societ3 che, dirertamente
o indirettamente, siane dalle stesso controllate, lo controlling, ¢ siane soggetie a coimure contolle. Resta in
ogni £aso salva la facolta del Fornitore di cedere in qualsiasi forma a terzi | oediti derivanti dal Contratta.

13 Legge applicabile e risoluzione delle controversie.

1L Contratto & regolato dalla legge italiana.

In caso di controversia non componibile tra le Parti e successivamente alla presentazione di un reclamo al
Fomitore, il Cliente & tenuto ad attivare il servizio conciliazione deltARERA {ovvero deqgll organismi sccreditatd.
La procedura presse IARERA si svolge on line, & gratuita e consiste in un incontro in una virtual room in
preserza di un rappresentante del Fornitere e un Conciliztore appartenente allelenco dei Conciliatori abilitati
dellARERA. La demanda di candliazione pud essere depositata () In caso di dspesta al reclamo ritenuta
inspddistacente, cvvero {il} decorsi almeno 40 giomi dalWlinvio del reclamo In case di mencata rispasta del
Femitore.

Per quaisiasi controversia relativa all'interpretazions, conclisione, eseauzione ¢ risoluzione del Contratto o
comungue ad esso relativa sard competente il Foro del luogo di residenze ¢ di domicilio elettivo del Cliente.

14.Validita e medifiche

Il Cantratta costituisce La manifestazione integrale delle intese intervenute tra il Cliente e il Fomitore
relativamente alloggetto delle stesse e prevale su qualunque acrorde o intesa dagli stessi presain pracedenza
relativamente alle stesse oggetto. Salve quanto previsto dallart. 8 delle presenti Condizioni Generall, qualsiasi
modifica al Contratto, per essere valida ed efficace, dowrd essere concordata tra le parti con la forma prevista
per la stipula del presente Contratite. Quelora una delle dispasizioni del Contratto risulti frvalida, inefficace
o inappliczbile, tale invalidits, inefficacia a inapplicabiiita non inficerd La validitd, efficaca o applicabilita di
2lounaltra disposizione del Contrattn, fatta salva Lapplicaziene dellart. 1419, comma 1, ¢od. div.. Lz mancata
richiesta di una parte di acempiere una disposizione del Contratto non pregiudicherd in alzun modo il suo
diritto di far valere la medesima in un momento successiva. Nessuna rinuncia df una parte a diritti previsti dal

sara efficace a mene che non sia fatta per iscritto.

15. Durata del Contratto e decorrenza della fomitura

Il Coniratto ha durata indeterminata. La fornitura d) energia elettrica e/p di gas naturale 2 condizionata
allattivagione da parte dei soggetti competenti dei servizi di asporto e dispactiamente dellenergia eletirica
&/ di rasporto e di distribuzione del gas naturale e avviene compatibilmente con Lintervenuta efficacia def
recessi del Cliente verso precedenti fomitori. Qualora,per cause nen imputabili al Foraitore,La decormenza dellz
fomitura di energia elettrica &/0 gas naturale indicata dal Foritore medesime non sia compatibile con la data
f attivazione dei suddett’ servizi di rasporto e distribuzione, L2 decorrenza della fomitura si intende differita
alla prima data utile. In case di fomitura relativa ad una pluralita di POD e/o PDR it Fomitore si impegnerd
a dar corso alla fomitura per quei POD e/ PDR per i quali Lattivazione risulta giad possibile; in tale caso il
Fomitare non sara responsabile di evertuali danni sublti dal Cliente conseguenti L ritardata e/ mancata
attivazione della fomitura. Lz data di attivezione della famitura verd indicata sulla lattera & conferma del
Centratte sattoscritto.
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Proposta di fornitura
Energia Elettrica e Gas Naturale

[Tl €nergia Elettrica [ ]Gas Naturale

I Contratto si conclude per adesione nel momento in cui il Cliente accetta sottoscrivendo la presente Propasta di Femitura.

Dati Cliente

Nome. Cognome
{di sequito indicato "Cliente”), con residenza (obbligatoria a finl tarlffarl e fiscall. Ogni successiva modifica dovra essere comunicata al Fornitore, al sensi della circ. Ag. Entrate
29/E 21/06/2016 pena sanzion)

Residente in civico
CAP Comune Pravincia
Codice Fizcale Tel Cell. fper invia di SMS)

Indirizzo immobile oggette di fornitura (se diverso da residenza) civico
CAP Comune Frovincia

1L Cliente sottoscrivendo: a) accetta lattivazione delle forniture sotto indicate nei termini e condizioni della presente Prapostz; b) dichiara di conescere e accettare il
presente Contratto, che £ stato discusso in egni sua parte, costituito dalla Proposta di Fornitura e dai relativi Allegati:

{ALL A Condizioni Generali, All. 8 Condizioni Tecnico Economiche, AlL € Infarmative per il Cliente finale), che ne formano parte integrante € sostanziale; in caso di
discordanza tra i testi prevale la presente Proposta; ¢} si assume la responsabilitd ai sensi del DPR 44572000 delle dichiarazioni rilasciate in merito alla titolarita
sullimmobile; d} ai sensi dell'art. 4 delle Condizioni Generali "Mandati per servizi di trasporta, dispaccizmento, gestione della connessione - procura a recedere”
conferisce sin d'ora mandato al Fernitore affinché quest'ultime comunichi, con riferimento alla fornitura di Energia Elettrica e/o Gas Naturale, la volont di recesso
del Cliente ed effettui le necessarie comunicazioni agli eventuali soggetti terzi competenti, come individuati dalla normativa In vigore; €} si obbliga a trasmettere
al Fornitore in tempi brevi i dati catastali relativf ai siti cggetto della fornitura, anche nel caso in cui non sia preprietario dellimmobile, attraversa le funzionalita
dellarea clienti online, La mancata trasmissione di detti dati potrd essere sanzionata dallAgenzia delle Entrate; in tal caso, il Cliente sara ritenuto unice respansabile
della mancata comunicazione dei dati. f) acconsente a ricevere tutta la documentazione e le comunicazioni pertinenti al Contratto su supporte digitale in alternativa
a quella cartaceo e inviate via PEC 6 mail all'indirizzo indicato sul contratto;

Il Ctiente inoltre richiede: T invia unica fattura per tutti | POD o PDR [T invio fattura singola per ogni POD ¢ PDR

1 1t Cliente richiede, ai sensi e per gli effetti dell'art 51 comma 8 del Codice di Consumo, che le procedure per l'attivaziene della fomitura abbiane inizio anche
durante il periodo di recesso previsto dall'art. 52 comma 2 del Codice di Consume.

La narmale modalita di emissione della bolletta & quella elettronica.
IL Cliente ricevera una copta della bolletta sintetica all'indirizzo mail indicato o in alternativa il Cliente pud richiedere:

[“Jinvio della copia analogica della bolletta sintetica in formato cartacen sostitutivo all'invio e-mail {gratuito}

Data Firma per esteso del Cliente
Luega J

Dati tecnici di fornitura

Energia Elettrica Denominazione dellofferta contrattuale Codice offerta

FOD

Tipologia contrattuale: [1 Domestico Residente [[] Damestico NON Residente

Richiesta di: [] switeh [ Subentro [ voltura [ Attivazione Preposato [ ] Nugva Attivazione

Neltipotesi di richieste di attivazione per motivazione diversa da Switch, il Cliente si impegna a compilare UAllegate D.

Gas Naturale Denominazione dellofferta contratiuale F Codice offerta

]

Richiesta di: O switch [(J subentro [ voltura [ attivazione Preposate [ ] Nuova Attivaziong
Nell'ipotesi di richieste di attivazione per motivazione diversa da Switch, il Cliente si impegna a compilare LAllegato D.

Informativa e Disciplina in materia di protezione dei dati personali

IL Cliente dichiara di avere preso visione dell' Informativa Privacy (fornita dallincaricato di vendita unitamente al Contratto € comunque scaricabile all'indirizzo https:
www.aspmenergia,it. Letta € compresa linformativa Privacy e il suo paragrafo 3, il Cliente:

[[] acconsente al trattamento dei suoi dati personali per la finalita di Marketing;
["] accensente al trattamento dei suoi dati personali per la finalita di Profilazione;

[[] acconsente al trattamento dei suai dati personati per L finalitd di Comunicazione a terzi.

Data Firma per esteso del Cliente

Luogo

")
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SEPA Direct Debit - Autorizzazione Permanente di Addebito in Conto Corrente

Codice SEPADD

IL presente numere viene utilizzato come codice mandato per lattivazione del SEPA Direct Debit (SDD). In case di altre forniture attive
con ASPM Energia S, verra utilizzato il mandato SDD gi4 fornite, salvo diversa indicazione del Cliente nella sezione sottostante.

Istitute di Credito:

Codice IBAN

Se UIBAN indicato & gia aggetto di un mandata SDD attivo per altre forniture con ASPM Energia S.rL, il Cliente autorizza il Fornitore a utilizzare lo stesso mandato.
Diversamente, se UIBAN viene indicato per la prima volta, il Cliente autorizza il Fornitare ad attivare un nuove mandate SDD per laddebito su conto corrente.

Schema SEPA DD: Core

Intestato a Nome Cognome Telefeno

C.F. della persona fisica intestataria del CC

Data Firma per esteso del Cliente
Luoge /

Accettazione espressa di clausole

Al sensi & per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Cliente dichiara di conascere e approvare integralmente ed espressamente le clausole sub numeri 3,
Contratto” (mancata esecuzione del Contratto), 5. “Ohblighi Fiscali” (limitazione di respansabilita del Fornitore}, 7. Ritardo nei pagamenti - procedure per la morasita”
(rimedi del Fornitore, sospensione dellesecuzione), 8. “Aggiornamento delle clausole contrattuali’, 9. "Risoluzione del Contratto’, 10. “Recesso’, 11. “Forza maggiore e
casi di interruzione della fornitura” (recesso del Fornitore), 12, "Cessione del Contratto’, 16. "Durata Contratto e Decorrenza fornitura® (limitazione di responsabilita
del Fornitore), 18. ‘Aspetti della semministrazione” (dichiarazioni e accettazioni Cliente} delle presenti Condizioni Generali, che i seguite sottoscrive espressamenta.

Data Firma per esteso del Cliente
Luoge /
Allegato A Condizioni Generali Fornitura Energia Elettrica e Gas Naturale
(riportata a pagina 4 del presente documento)
Allegato B Condizioni Tecnico - Economiche di fornitura

(vedi allegato alla presente decumentazione)
Lallegato include (a scheda di confrontabilita della spesa annua prevista @ la scheda sintetica, come previsto dal Codice di Condotta Commerciale.

Allegato € Informative per il cliente finale
(riportate a pagina 15 del presente documento)

Allegato D Dati tecnici aggiuntivi
{riportati a pagina 14 e 19 del presente documento)

Allegato E Comunicazione dati catastali identificativi dell'immobile
(riportati a pagina 2{ del presents documento)

Allegato | Informativa trattamento dati personali
(riportata a pagina 21 del presente documento)

9
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Allegato A - Condizioni Generali

Fomitura Energia Elettrica e Gas Naturale

1, Definizioni

ARERA: & tAutorita di Regolezione per Energiz, Reti e Ambiente, istituita con legge 14 novembre 1995, n.481.
Attivazione dellafomitura: & il momenta dal quale,in coerenza con laregolazione del servizio didispacciamento
e trasporto dellznengia elettrica il Contratto & materialmente eseguito e la relativa fomiture & posta In carico
at Fornitore;

Bolletta 2.0: & tAllegato A alla deliberazione dellARERA 501/2014/R/COM

Cessazione della fomitura: & lo scinglimentn, per quatungue c3usa, del Contratto di fornitura tra il Fomitore e
il Cliente finale, strummentale o comurgue contesso con Uh cambio Fomitare, a una disattivazione del Punto
di famitura, o una voltura;

Cliente o Cliente finale: & la persona fisica che acquista energia elettrica efc gas naturale per il propric
consumo domestico escluse [e attivita commerdiall o professionai;

Clienti non disalimentabili: sene i Clienti per i guali,in c25e di moresita, nen pud essere esequita la sospensione
detia fomitura; af fini del presente Contratta rientran in quests categoria § Clienti domestici di eneryia elettrica
titolari di bonus sociale per disagio fisico;

Clienti titalar di bonus sociale: sono i Clienti domestici che risultino in condizioni df disaglo economico e/o in
condizion di disagio fsice;

Cmer: & Vindennizza che viene fatturato dal verditere nel case in <ul il clienve finale si sia resn inadempiente:
nei confranti df un fornitare precedente con riferimento al credite relative a fatture per la fomitura di energia
elettrica e/o gas neturale,

Codice di Condotta Commerciale: & il Codice df condotts commerclale per lavendita di energia elettrica @ di gas
naturale ai Cliemt finali, approvato con allegato A alla deliberazione 426/2020/R/com; Codice del Consumo: &
il dlgs. 206/05,GL. n. 235 del 3 omobre 2005,

Contretto: & il contratto i fomitura di energia elettrica e/c gas naturale costiuito dalla Proposta di Fomitura
relativi allegati (AlLA-Candizioni Generali,AlL B -Condizioni tecnico-economiche di fomitura o energia elettrica
/o di gas naturale o CTE,AlL € - informative per | clienti finali af sensi della narmativa e della regolazione
vigente, Al D) - Infarmztiva per { clienti) che costituiscono parte integrante e sostanziale dello stesso,
Distributore: & il soggette che svolge in concessione il servizio di distibuzione di energia elettiics © gas
rzturale ai sensi detla normativa vigente;

Fattura di chiusura: & la fattura emessa a seguite di cessazione dellz fomftura di energia elettrica o di gas
naturale in essere tra Fornitore e Cliente finale;

Fattura di perfodo: & La fattura, diversa della fattura di chiusurs, emessa regolamnente nel corso del rapporta
contrattuale tra Fomitore & Qliente finale;

Fomnitore: ASPM Energia SrL;

Forza Maggiore: & ogni evento imprevediblle, e lnwlmblle non iImputatile alle parti, che rende in tutte o in
parte materialmente o givridicamente imy pimenta di una obbligazione; Gruppo di misura
o misuratone: & Uinsieme delle apparecﬂ'namre necessarie prepeste atla rilevazione e misura, da parte del
Distributors, delleneryia elettrica o del gas naturale prelevato presse il Punte di fomitura;

Mercatn libero: & il mereate in oui il Cliente sceglie liberamente ¢a quale Fomitere e a guati condizioni
comprare lenergla elettrica e il gas naturale;

Potenza contratiuelmente impegnieta: & il livello di potenza di energla elettrica, indicato nei contratti, reso
disponibila dal Distributare ave siano presenti dispositivi atti a limitare la potenza prelevata; per motivi
di sicurezza o di continuita ¢i servizi di pubblica utilita L'installazione del imitatore di potenza pud essere
deragata;

Potenza dispontbile: & la massima potenza prelevabile in un punto di prelleve senza che it Cliente finale sia
disalimentate;

Punta di Fornitura: & il punto di prelievo In cul il Fomitore mette a disposizione lenergia elettrica (PODY o il
gas naturale { PORY);

RQDG: @ la Regolazione della qualit: dei servizi di distribuzione e misura del gas, per il periodo di regolazione
vigerte, Allegato A alla deliberazione dellARERA 569/2019/R/GAS;

Servizio di maggior tutela: & il servizio di vendita di energia elettrica, Hiservato T Latoo af Clienti finali
domestici;

Sll: & il Sistema Informetive Itegrate di cul alla legge 13 agoste 2010,n.12%;

Sistema Indennitario (SIy: & il sistema che garantisce un indennizze (CMOR) al fomitore uscents in caso di
manczte incasso del credite, o di parte di esso,relativa a fatture che contabilizzane consumi e oners relativ aglf
ultimi mesi di erogazione detla femitira prima della data di effetts dello Switching istituite con deliberazione
dellARERA ARG/elt 191/09 e disciplinato dalla normativa vigente;

Supperte Durevale: & ogni strumento che permetta al Fomnitare e al Cliente finale di conservare le infermazioni
che gli sano perseralmente indidzzate In modo da potervi accedere in futuro per un perioda di tempe
adeguatn alle finalitd cui esse sono destinate e che penmetta la riproduzione Tdemica delle informazioni
memorizzate; Hentrano tra detti supporti, a titole di esempio, documenti su carts, CD-ROM, DVD, schede di
memioria ¢ dischi rigidi del compiter, messagg) di posta elattronica; Switching: & {) per La fomitura di energia
elettrica la successione di un utente del dispacciamento 2d un alwo sullo stesse punte di prelieve attivo o
{attripuzione ad un Lrente del dispaceiamento di un punte di prelievo nucvo o precedentemente disattivato; (i)
per la fomitura di gas naturale a. lacceso per sostituzione nella formitura ai punti di riconsegna; b. laccesss per
attivazione della foritura di gas naturale di un punte di riconsegna della rete di distribuziane.

Terna: ¢ la societa Tema S,p.A.che opera come gestore del sistema di trasmissione di energla elettrica al sensi
dellart 1,comma 1,del d.lgs 6 marze 1959,n.79;

TIC: & 11 Testo integrato connessioni per il periodo di regelazione vigente, Allegato C alla dellberaziene
dellARERA 568/2019/ feal;

TICO: & iL Testo integrato in materia di procedure di riscluzione extragiudiziale delle controversie tra Clienti o
utenti finali e aperatori o gestori nei settori regolati dalARERA per lenergia elettrica if gas e il sisterna idrico,
Allegato A alla deliberazione dellARERA 209/2016/E/com;

TIF:& il Testo integrate delle dispesizioni dellARERAin materia di fatturazione del servizio di vendita al dettaglio
per i Clienti di energia elettrica e di gas naturale, Allegato A alla deliberazicne dell ARERA 463/2016/R/com;
TIMG: & L Testn integrato morasitd gas, Allegato A alla deliberazione delARERA ARG/gas/55/11; TIMOE: & il
Testo integralo Morositd elettrica, Allegato A alla deliberazione dellARERA 258/2015/R/com; TIQE: & il Testo
integrato della regalazione output-based del servizi di distribuzione e misure dellenergia elettrica per il
periodo di regalazione vigente, Allegate Aalla deliberazione delIARERA 566/2019/R/eel;

TIQV: ¢ i Teste integrata della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica ¢ dl gas
naturale, Allegato A alts deliverazione delARERA 413,/201€/R/com;

TISIND: Testo Integrato del Sistema Indennitario {S1) & carfco del cliente finale moreso nei settori dellenergia
elettrica e del gas naturate , Allegata A allz deliberazione dellARERA 593/2017/R/com; TIV: testo integrate
delle disposizioni per lerogazione del servizi di vendita dellenergia elettrica di uitima istanza, Allegato A alla
deliberazione dellARERA 491,2020/R/eel;

TIVG: & [l Testo irtegrate per lerogazicne dei serviz! di vendita al dettaglio di gas haturale e gas diversi dal gas
naturale distribuiti a mezze di reti,Allegato A alla deliberazione dellARERA ARG/ gas 64/409;

Tinte e deliberazioni che approvano i testi integrati dellARERA cltati nel presente Contratts sonp pubblicate
sul sito www.arera.it. Ogni riferimento alla nomativa previste in Contratto {ivl incluse te leggi e gli atti avemti
forza di legge e gV attl dellARERA] & da intendersi effethuato alla nonmativa come successivamente modificata,
integrata ¢ sostituita.

2.0ggetto

1L Contratto ha ad eggetto Lz fomitura dl energia elettrica e gas naturale ovwers di una sela di tale commodity
da parte det Fomnitare in base 2 quanto indicate dal Cliente nella Proposta i Fomitura. Uenergia elettrica
&/ I gas naturale cansegnato dal Fomitare ai Punti di Fomiture sar@ utilizzato direttamente dal Cliente per
luse indicate nella Proposts df Fomitura (usa domestico/ civile). Il Cliente si impegna atoresi a nen utilizare
lencrgia elettrica e/a il gas naturale per usi diversi e @ non cederla/e a terl, Il Cifente dichiara di avere ottenwta
le avtorizzarioni, congessiont @ servitll necessarie per Lallaccizmente e che gl impiantt di sua propriets efo
disponibilita sono confei 2lla vigente nomativa, anche in materia di sicurezza. Il Qllente garentlsce inclire
lesatterza, attendibilith e Lautentitita dei datl fiportati nells Preposta di Fomitura e negli Allegati che dichiara
di congscere ed accettare integralmente.

3. [l Contratto
Il Contratta si intende concluse allatte della sottascrizione da parte del Cliente della Proposta di Fomitura.
In caso di discrepanza tra guanto previsto nellAll A Condizioni Generali e quarto previste nelt’ AlL B CTE

prevamanne queste ultime. Il Contratto discipling i rapporti unicamente per | POD e PDR con Tipologia
{ontrattuale Domestice. Qualora negli archivi del Distributore Locale di competenza § POD e PDR oggetto
del Contratto dovessero risultare catalogati con tipologla conrattuale altr Usi™ e "Usi Diversi’ il Fomitore
provveders ad aggiomare la tipologia contrattuale in Domestics™ a decorrere dalla prima data utile;
analogamente, in tutti § casi in o il Disributore avesse dati fiscali discordanti rispetto a quelli comunicati
dal Cliente col presemte Contratto, il Famnitore pravvedera a chledeme la rettifics successivamente al
passaqggio con it Fornitare della fomitura. ) comispettivi da versare al Distributore per laggiomameito della
tipologia contratiuale o di altri dati verranne addebitat al Cliente dandone separata evidenza e senza alcuna
maggiorazione dz parte del Fomitore.

il Cllente prende atto e accetta che fesenuzione det Contratto & condizionata alla verifica da parte del Fomitore
che:a.nei confranti del Cliermte non sla pendente alouna richiesta di sospensione o disattivazicne per morosita
delfi POD o PDR oggetto di Contratto; b. non sussistano situzzien! dI morositd del Clente verso il Fomnitore:
stesso anche per diversi e pregressi apporti contrattuati (per chiarezza, in ipotesi di voltura/subentro la
morasita del cliente volturato/subertrato nen assume rilevanza, festando tuttavia fermna la facalta det Fomnitore
di rifirtare la richiesta di valtura, come previste dallAtlegata A alla dellbera ARERA 360/2021/R/eel & smi.
(Disposizienl funzlonali allacguisizione della titolarit: di un punto di prelievo attivo da parte di un Clierte
finale. Regolazione della vottura nel settore eletuico™ e 102/2016/R/com {Regolazione delia vettura nel settore
gas e modifiche allAllegatn A alla deliberazione dellAuterita 398/2014/R/eel’) o la richiesta ol attivazione; ©
nei confront! det Cliente non sia pendente alcuna richiesta di indennizzo Cmor ai sensi detla vigente nemetiva;
d. nel caso in cui il Cliente abbia scelto il pagamento mediante addebito diretto 5 conte commente (SEPA), L=
richiasta i attivazione dell’addehits diretto su conto camente sia andata a buoen fine o, In mancanza, i Clients
abbia dichiarato di Impegnarsi a pagare con diverse modalita approvate dal Fomitore; e. il Cliente nen sis
iseritto al registro dei protesti o soggetto a precedure esecutive di qualsiveglia natura. Il Fomitore si riserva
comungque di eseguire ogni tipe di valutaziane sul Cliente- anche attraverso Lanallsi preventiva di informaziond
e dati, nel rispetio della vigente normativa - finalizzatz alla decksione se dare esecwrione 2l Contratto. IL
Fomitore comunichera per iscritto al Cliente lavvenuta concluslene del Contratto o il proprio rifito a contrarre
secanda le modalitd riportate allarticole 19 {Comunicaziond) entro 60 giomi daliz sottoscrizione del Contratta,
1L Fornitore inglire si potra avvalere della facoled i revoca dello Switching prevista dallart. 6.3 del TIMOE e
dall=rt.8 della delibera TIMG, a seguito della comunicazione da parte del Distributare;

1] che I\ Puro di Formiturz risubti sospeso a sequito di una richiesta di sospensione della fomitura per morosita;
2] che per il Punto di Fosmitura sia in corso una richlesta df indennizzo {mar;

3) del mercatn di provenienza del punto {mercato Yibera o servizl df ultima istanza);

4] delle eventuali date delle richieste di sospensione e/fo delle richieste di Switching, oftre a quelle
eventualmente in corso, s¢ presentate hegli ultimi 12 mesi precedent La data della richiesta di Switching.
In tutti | detti casi it Fomitore comunichera per iscritto entio 60 glomi dalla sottoscrizione del Comtrattn L=
risoluzione contratiuale. A sequito della predetta comunicazione di risoluzione contrattuale gl effett del
recesso con il precedente formitore verranna mena, In assenza della predetta comunicazione di risoluzione il
Contrattn avra comunque efficacia.

4, Mandati per servizi di trasporto, dispacciamento, gestione della connessione -
procura a recedere
4,1 Mandatl per servizl di trasporto, dispacciamento e gestione della connessione

1L Cliente conferisce a titele gratuito al Fomitere mandate senza rappresentanza, esclusivo ed imevocabite zi
sensi dell’art 1705 del cad civ, per (2 stipula e la gestione di:

) Comrarte di vettoriamentn con it Distributare, Contratto di accessa al servizio di trasporte <on 1l traspartatore
nazionale;

{it) Contratte di trasporto con L Distributore e Contratte di dispaccfamente con Tema,

L Clierve conferisce a titolo gratuito altresi al Femitare mandato per la gestiane del Comtratio di connessione
del PGD efc FDR e di ogni atto necessarte per lesecuzions della fomitura.

Il Cliente: 5i mpegna, previa richiesta da parte del Fomitore, a pomre In essere wito quanto evertualments
necessarie o opportuno per cansentire lespletamentn dei mandati conferiti, nel rispetto di quanto prevista
della normativa o richiesto dal gestore di rete competerte, Tutta (e eventuali variazioni dellx normetiva relativa
ai servizi citati nel presante articolo o limporto dei corrispentivi previstl saranne automaticzmente recepfte nel
Cantratto che sard pertantn, di volta in votta, adequato alle nuove regale vigenti.

42 Proauwa a recedere dal Contratto con il precedente venditore

Ity casa di cambio fomitore, il Cliente, con (2 conclusione del Contratto, confesisce procura &l Famitore perché
procedz Tn 5Uo nome & per sl conta a recedere dal precedente Contratto di fomitura. La procura si intende
conferita a titolo gratuito,

5.0bblighi Fiscali

Tutti } cortispettivi previsti nel Contratte e inerent! alla fomitwra di energia elettrica 270 di gas naturale
sono da consigerarsi al netto di qualsivogtia diritto, tributo, imposts e relative addizlonali presentl e futire
i cui cneri sono a carlco del Cliente, salvo che non siano espressamente post dallz legge o dal Contatio a
carico del Fomitore e senza facalta di rivelsa. Resta Tnteso che laccisa e le relative addizionali restano devte
per legge anche in caso in cui il diritto al comispettiva risulti prescritto ex articalo 1, comma 4 della legge
n, 205 del 27 dicembre 2017,

1L Cliente & unico responsabile dellesatiezza e della veridicit delle dichiarazion! e dei dati fomiti e manleva e
tiene indenne il Fornitore da ogni respensabilita in merito alla corretts applicazione delle imposte determinate
sulla base delle istanze, elle dichiarszioni 2 delle camunicaziani del Cliente al Fomitore. Nel caso oi mancata
veridicith dei dati risultanti dalle predette istanze, dichizrazioni & documentzzipne, saranno paste 2 carico
del (liente [e eventuali differenze di imposte, le sanzioni pecuniarie, Indernita, Interessi ed ogni altra somma
che Il Fomitore fasse tenuto a pagare alAmministrazione finarziaria e/o a qualungue alo ente coivolto, a
prescindere dalla legittimita dells pretesa avanzata nel confrondi del Fomitare dallAmminisazione finanziaria
e/nr dz qualunque altro ente coinvolto. [L Cliente si impegna a cortispondere le somme dovute entro e nor altre
5 (cinque) giomi datla riceziane della richiesta.IL Cliente s impegna a restituire nel pil: breve tempo possibile al
Fornitore,anche nel case in cui non sia proprietario dell'immibilz presso cui lenergia elettrica /o gas naturale
# consumata/ofi,i dati catastal relativi ai siti oggetto della foritura atraversa le modalica previste allz letters
d) della Proposta di fornitura.

La violazione da parte del Cllente di una qualsiasi delle obbligazioni paste a suo carica dal presente articele
compartera la risoluzione di diritto del Contratte di fomitura ex art, 1456 c.c., per esclusivi fatta, colpa,
responsabiliti e, quindi, inadempimento del Cliente medesime.

Il Contratio & soggetto a registrazicne saltanto in caso duseo e 3 tassa fissa, [l relativa onere & 2 carico della
parte che con il proprio comportamente renie necessana la registraziona,

6. Fatturazione, criteri di contabilizzazione dei consumi, pagamenti
6.1 Modalita i fatturazione

La fathura del Fomitore contem Lindicazione: &) det periodo df riferimento della fanturz; b) del termini di
scadenza del pagamentg; ¢ delle madatita utilzzate per la determinazione dei consumi; d) della data di lettura
effettuata ¢ dellautoletura; &) deqli addebit per CMOR relativi a morasita versa precedenti fernitori e notificati
attraverso il Sistema Indennitario; f) costi aggiuntivi, compresi eventuali comispettivi fissi relativi alle spese di
gestione delle prestazioni richieste dal Cliente al Distributore, come previsto dal TIV e dal TIVG; i costl delle
prestazioni richleste al Dlstributore (il inclusi i costi di attivazione e disattivazione in ipotesi di morosita di
cui all'art 7) saranno addebitati dal Fornitore nella misura in cui questi siano dovuti al Distributare; quatora
|a prestazione sia richiesta dal Cliente, i costi del Distributore saranno magglefati di un corrspettivo per la
gestione amminisrativa da parte del Fomitere della richiesta paria ___ € a pratica, cltre oneri fiscali,
per punto di prelievo, Tale onere sard fatturaty separatamente e con la dicitura “oneri amministrativi ASPMT

$a non diversamerrte indicato nelle CTE, it Fomitore fatturerd al Cliente,in formato elettronico,con la periodicita
prevista dalle tabelte 2 e 3 del TIF per ogni POD e per agni PDR indicati nella Proposta di Fornitura,gll importi
comispondenti &i kKwh i energla elettrica efe agll standard metri cubi di gas naturale consumati nel periodo
di riferimente precedente, cosi come comunicati dal Distributore, attraverso lemissione di distinte bollette per
singola fornitura {energia alettrica efo gas naturale).

Lz fattura eletiranica vema recapitata all'indirizze PEC fomito dal cliente o messa a disposizione in un'apposita
area privata del sito dellAgenzia delle Entrate, denominata “Fatture  comispettivit | Fomitore trasmetterd via
posta elettronita all'indirizzo e-mail indicato dal Cliente la comunicazione di avvenuta pubblicazione del pdf
detla bolletta sintetica sl proprio sito imtemet, iportande nella stessa ii Link per La visualizzazicne {dovwnload)
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dellz bolletra. Nel caso in cui il Clisnte abbia optato nella Praposta di Fornitura per linvie cartaceo del pdf della
bolletta sintetica,in sostituzicne dele-mail, il Fornitare provvedera alla spedizione della stessa all'indirizzo di
posta indicato nella Praposta di Femitura senza applicazione di alcun onere aggiuntivo al Cliente.

Me! tas0 in cui La forniturza avvenga su diversi POD o PDR, anche in virtl di contratti di fomitura separati, it
Fomitore unformera 1a modalita di imvio delle bollette sintetiche adottando per tuttl i punti di consegna la
modalith prescelta dal Cliente netla Proposta di Fomitura pili recente sottoscritta. Le fatture saranno emesse
nel rispetia della nommativa vigenite in tema di trasparenza dei documenti di fatturazione e includeranno ancha
comispettivi,magglorazioni,e oneri che fossero dovuti per effetto del Contratho ¢ della normativa vigente pro-
tempore. La fatturazione & da intendersi in acconta e salve conguaglio, emori od omissioni.

6.2 Criter di cortabilizzazions del consumi

La fatturazione avverd prioritariamente sulla base del dati di misura comunicati dal Distributore. Nel caso in
cul tate dato non risultasse disponibile, nei termini previsti per 1 Fatturazione, 3L Fornitore petra richiedere al
Cliente di rendere disponibili ove presenti i dati di autolettura; in difett, il Fornitore emettera fattura in acconto
sullz base delle migliori previsioni di consume disponibili. IL Cliente si impegna a permettere Lawesso agll
incaricati del Distributore per la lettura diretta dei contatori dellenergia elettrica o/o del gas naturale.

La fattura di conquaglic sard emessa non appena nati | consumi effettivi comunizati dat Distributore, Per 1a
sola formitura di gas naturale, in taso di mancata raceolta della misura da parte del Distributore secondo fe
tempistiche imposte dal TIVG il Fomitore ne dard comunicazione con le modalita previste dallart. 19,

Jt Fornitore addebitera ¢ accrediters al Cliente anche eventuali importi derivanti da conguagli o rettifiche che
fossero dovuti a seguite di letture da parte del Distributere effettuate successivamente alle cessazione della
Fornitura.

It Fornitore si riserva di addebitare al Cliente eventuali oneri che lo stesso dovesse sostenere in relazione alla
madifica della disciplina degli sbilanciamenti effittivi nel settore dellenergia elettrica ¢ del bilanciamento nel
settere del gas naturale,

6.3 Fagamenti

Il Clierte si impegna a corvispondere limporo indicato in fattua entro il termine ivi previsto, mediante
addebito diretto su come eomente, subla base della delega (SEPA) allegata alla Proposta di Fomitura 0 a mezzo
MAY bancario. Mellipotesi in cui si verificasse un ritarde nell'attivazione del SEPA, la fattura  dovra essere
pagata trarmite MAY. In caso di pagamenta effettuato con modalitd diverse da quella comunicate dal Fernitore,
in assenza della dichiarazione prevista allart 1193 tod. civ,, il Fomitore potra imputare limporto pagato
prioritariamente alle fatture con data di emissione anteriore.

5.4 Guida alla lettura
Sul portale paspmenergiait & a disposizione dei Clienti la guida alla lettura della bolletta, come previsto dalla
nanmativa Bolletta 2.0.

7. Ritardo nei pagamenti - procedure per la morosita

7.1 Ritardo nei pagamenti

el caso di ritardato pagamento, anche parziale, delle fatwre di energla elettrica e/o di gas naturals, vera
appicato al Cliente un interesse di mors, per ogni gioma di ritarde a partire dal glomp successivo alla stadenza
della fattura rimasta irsoluta, nella misura legate.

In casn di mancato,ritardatn o parzizle pagaments, il Fermitore si riserva,inoltre,al sensi detlart 1194 cod.civ, 1L
diritto di imputare § pagament] ricevarti dal Cliente nellordine: a. agli interessi maturatf alla data dellincasso; b.
alle maggiori spese di esazione; £ al capitale, indipendentemente all'imputazione difforme indizata dal Cliente
allatto del pagamenta. Saranna imputati al Cliente Wiy i cost effettivi sostenut] dal Fomitore per pretendere
il pagamento delle merosita,

7.2 Procedure per ka morositl

fn tutti i casi di morosita del Cliente nei confrortt del Fomnitore, & facolta di questultimo procedere in via
preventiva alla saspensione della fornitura di energia elettrica e/o alla chiusura del PDR retativaments alla
fornitura di gas raturale, previa comunicazione scritta al Clienite, anche limitatamente ad alouni dei POD e
dei PDR in fomitura, nel rispetto delle sequenti modalith: @) Formitura di energia elettrica: messa in mora del
Cliente, evertuzle riduzione di potenza per utenti in Bassa Tensione, sospensione della famitura, interruzione
della fornitura secondo La tempistica, la fattibilita e e modalitd stabilite nella nomativa vigente pro tempore;
(i) Fomitura di gas naturale: messa in mora del Cliente, chiusura del purta di ritorsegna per sospensione della
fomitura per morosita/intermuzione della famitura per morositd, cessazione amministrativa, in accords a quarto
previsto dalla normativa vigente pro tempore,

La letters di tostituzione in mora potrd essere inviata a mezzo Bcoomandats, anche elettronica, e/o pet a
partire dal giomo successivo la scadenza della fatiura.

Per L2 fomitura di energia elettrica: () decorsi 25 (vertitinque) giomT selan dalla costituzione in mora, per i
dienti finsli connessi in bassa tensiane, Il Fomitore potra richiedere decorsi ulteriori tre giomi lavorativi 1a
sospensione delta formitura finalizzata alla riduzione della potenza; in ogni caso (i) decorsi 40 (quaranta) giomi
splari dalla costituzione in mora,il Fomitore potra richiedere decorsi ulterios tre giomi lavorativi la sospensione
delta formitura finalizzata alla riduzione della potenza Per i POD connessi in bassa tersiene, qualara sussistane
le condizioni tecniche del misuratere, prima della sospensione della fomitura il Distributore procederd con una
riduzione della potenza pari al 15% {quindid percents) dells potenza disponibite e,decorst 15 (quindici) giomi
dalta data di riduzione senza che il pagaments si perfeziani, procedera con La saspersione inegrale.

Per |a fomitura di gas naturale decersi 40 {qraranta) giomi solani datla costituzione in mora, il Fomitore poira
richiedere la sospensione della fornitura.

Leffettiva sospensione o cessazione della fomitura avverra nei minimi tempi tecnici compatibili con (a
saspensione dei servizi di distibuzione, rasporto e dispacciamento oggetio di Contratto tre il Fomnitore e le
contropart] terze erogatrici di tali servizi (concessionan del senvizie di distribuzione, trasporto e dispacciamento).
1L Fomitare, & sequite delle Switching del Cliente su diverso fomitore, poira avarzare richiesta di indennizze
Cmor,qualora sussistano | presuppostl previsti dal Sistema Indennitario.

Relativamente alla fomitura di gas naturale, in caso di tessazione amministrativa per morosita a seguito di
impossibili di intemuzione dellalimentazione del punto di ricansegnia, il Fomitore sara terutn a trasmettera
at Distributore 2 copia deble fatiure ron pagate, copia dellz documentazione relativa alla costituzione in mera
del Cliente, copia della risoluzione del Contratto, copia del Contratto di fornitura o dell’ultima fattura pagata,
documents di sintesi attestanta lammontare del credito insoluto nonché ulwriore decumentazione idonea a
evidenziare la situazione di morosita del Cliente finale, in accordo a quante prevista dalla normativa.

1L Fomitore potrd in ogri caso sospendere la fornitura anche senza preaveiso In caso df prelievi fraudelenti di
energia elettrita o gas naturale o di manomissione del gnuppo di misura, in qualunque modo 1L Fomitore ne
iz venuto a conascenza

Leffettiva sospensione della fornitura avverra nei minimi tempi tecnici compatibili con la saspensione del
servizio di trasporto. In tutti § casi di sospensione della fomnitura di gas naturale ai sensi det presente art. 7.2,
il Fomitore avra diritto df richiedere al Cliente il pagamentc di un contributa di attvazione & disattivazicne
dellz fomitura,nel limite dei costi effetivamente sestenuti & richiesti dal Distributore. Sono a carico del Cliente
tutti gli oneri maturat] fino alla completa sospensicne o cessazione della fomitura di energia elettrica /o di
gas naturale e dei relativi servizi collegati, inclusi eventuali spese, costi e oneri aggiuntivi consequent alla
sospensione g/o risoluzione de! Contratto.

8. Aggiomamento delle clausole contrattuali

Il Contratto sl intenderd modificato i diritto, mediante Cavtomatica inserimenta di clausole negoziali e
regolamenttazioni tecniche che CARERA o il legislatore vorranna definire. Ove necessario Il Fomitore indichera
al Clierte, in bolletta o mediante apposita Informativa, le conseguenti modifiche e i relativi effetti, Senza
pregiudizio per le disposizioni precederti, il Fomitore awa facolta di appantare unilateralmente (satvo La facolt
di recesso del Clignte di £ui al seguente comma) qualurue madifica alte condizioni aconomiche, nomative
atecniche del Corratte ove sussista un ghustificato mativo, quate- in via esemplificativa, ma non esaustiva - il
mutamento delle condizioni del mercate o dells proprie politiche commerciali ovvero qualora snpraggiungane,
successivamente alla data di stipula del Comtratta, provvedimenti di pubbliche autoritd e/ regolamentazioni
&/o modificazioni del quadre nommative, regolamentare o tariffario ovvero mutamenti dei termini delle
condizioni di approvvigionamento da parte del Femitore parzialmente a totalmente incompatibili con il
Contratto. L2 comunicazione di variazione deve contenere per ciascuna delle modifiche proposte, le sequenti
informazioni: 1) il testo eompletoe di ciascuna delle dispasizioni contrattuali risultanti dalla medifica proposta;
2) lillustrazione chiara, completa e comprensibile, del conteruti e degli effedti della variaziona proposts; 3}
la decorrenza della variazione proposta (fissata per il primo giomo del quarto mese successive alla ricezione
della comunicazione da parta del Cliente; es. comunicazione ricevuta il £0 dicembre, effetto delle variazioni 1
aprile); 4) i termini e le medalit per la comunicazione da parte del Cliente delleventuale volenta di esercitare
Tt recesso senza onerl. 5) nel caso di variazione delle condizioni economiche, la stima della spesa arnua escluse
e ifrpioste. Nel caso di medifiche unilaterali del Fomitore di cui a comma che  pracede, it Cliente avra facolta
di recedere nei temmini € con le modalith previsti datla normativa vigente. Il recesso awra effetto nei termini
previst} dalta aomnativa. 1L Cliante, qualera eserciti tempestivamente il recesso & fing alla data di efficacia delio

stesso,avra diritto allapplicazione delle precederti condiziont contrattuali.

9. Risoluzione del Contratto

Ferme restando le cause di recessa e/o risoluzione previste dal Contratio o disposte per legge, e in particolare
le disposizioni degli artt. 3 e 7 delle presenti Condizioni Generali nanché Le disposizioni cel TIMOE e del TIMG,
il Contratte potrd essere risolto anticipatamente dal Fomitore, anche per ura singole fomitura, mediante
semplice comunicazione scrita da inviarsi a mezzn raccomeridata efo PEC, al sens! e per gli effetti dell'art
1456 cod. ¢iv, 8l varificarsi d7 una o pili delle seguenti circostanze:

a) mancata attivazione, revaca o tessazione di efficacia dellautorizzazione permanente di addebito in coro
correrne bancario delle fatture emesse dal Fomnitore, a tui non sia posto rimedio entro i successivi 10 (dieci)
giomi;

b) ritardo in un pagamento da parte del Clisrrie che si protragga oltre 20 {venti) giomi dalla data in cui i relativi
importi sono dovii;

t) refterato ritardato pagamento &/ pagamente parzlale delle fatture, fenma restende Uapplicazione degli
interessi di cui allart. 7.1;

d) violazione da parte del Cliente degli obtlighi a suo casico previsti allart. 18 (impianti, apparecchiature,
verifiche)

) iscrizione del Cliente nel registro dei protesti;

1) fornitura di dati nen veritieri da parte del Cliente/dichiarazioni mendaci rese dat Cliente;

4} mancato pagamento di fatiure relative ad alro Contratts eventualmente stipulata con il Fommitere; Senza
pregiudizio per qualsiasi aliro rimedic del Formitore ai sensi di legge o previsto dal Contratto, la isoluzione avia
sffetto alla prima data utile consentita dalla aammativa di settore.

Nel Lmiti di legge, sono a carco del Cliente tutti gii oned maturetl fino alla completa
tessazione della fornitura df energia elettrica e/a di gas naturale & dei relativi servizi collegati.

10. Recesso

10.1 Dritto o ripensamento

Il Cliente pud esercitare il dirito di recesso per ripensamento entro 14 giomi dalla data di conclusione del
Contratto, anche per una sola foritura, dandone comunicazione al Fomitore a mezzo lettera raccomaniata AR,
via email a commerciale.pretocollo @legalmailit o via PEC, utilizzando Lapposito module messo a disposizione
dal Fomitare con il presente Conlratto & scaricabile dal sito internet. Rest2 in ogni caso fermo lbbbligo di
comispondere quanto dowita per le obbligazioni eventuatmente gia esequite dal Fomitore o in corso di
formitura net tass in cui il Cliente abbia espressamente richiesto di dare corso all'attivazione durante i periodo
4di recesso per ripensaments.

Nel case Tn cui non sia stata ancora avviata \a fomitura il Fomitore potrd applicare, come disposto datlart. 9.6
det Cadice di Condetta Commerciale, un comispettive massimo nan superiore al comispettive previsto dallart,
11 del TIV.

10.2 Recesso per cambin verxditore

Nel casa in cui intenda cambiare fornitare, il Clierte domestico pud recedere in qualunque momenta & serza
oneri dal Contratto, per il tramite del nuove fomitare che imvierd le opportune comunicazioni ai soggetti
competenti; il cambio venditare avvena nelle tempistiche previste dalla nommativa vigerte (se esercitato entre
1t giomo 10 del mese, Lattivazione della fomitura avverra il prime giomn del mese successivo).

103 Recessa per motivi divexsi dal cambio fomitere

Nel caso df recesso per mativi diversi dal cambie di fomitore nel mercato Yibero, il Cliestte inviera al Fomitore
romunicazione di recesse nelle forme e con le medalitd previste dallarticelo 19 {comunicazioni) owwere
seconda e modalita indizate dal Fornitore per Lesecuzione della prestazione (es. attraverso la compilazione
di apposite modulo predisposto dal Fomitore per L2 disattivazione del punte). Se nella comunicazione
di recesso non viene specificato che assa riguarda la disattivaziane del punto, a fomitura verra prosequita
automnaticamente dallesercerte la maggior tutela che addebiterd al Cliente i relativi comispettivi.

1L recesso da parte del Cliente pud riguardare anche ura sola delle due foriture. Il Comratta continuerd 2
predurre effetti unicamente per la foritura nen oggetts di recesso.

Quatora,a seguito della comunicazione di recesso per ia foritura di gas naturele, it Cliente ron renda possibile
la rilevazione finale dei consumi o 1a chiusura del contatore gas o la sua rimoziene, il Cliente stesso rimara
in ogni taso responsabile dei consumi di gas naturale & dei costi connessi {ad es. comispettivi richlesti dal
Distributora).

104 Recesso del Fornitore

Fatte salve le ipotesi previste dal successivo art. 11,iL Fornitore ha in.ogni caso facolta di recedere dal Contratto,
per quallinque motho, dandone comunicaziane al Cliente mediante raccomandata e/o PEC, con un temmine di
preavviso mon infericre a 6 (sei) mesh

11, Forza maggiore e casi di interruzione della fomitura

Le parti non sonp 1 bili per gli ir imenti dowuti a cause di Forza Maggiore.

Qualora si verifichi una causa di Forza Maggicre,la parte il cui adempimento & divenuto impossibile (etalmente
o parzialmente} ne deve dare comunicazione allalira, serwa ritardo, specificande [a data di decomenza e la
durata prevista dellintemuziong o dellinadempimento, & La natura della causa di Forza maggiore. In ¢aso di
impedimento parziale del Fornitere, questultime ha la facolt di riduma proporzionalmente le prestazioni
dewute, Umitandole alla parte rimasta eseguibile, avvera di dichiarare iL proprie recesso dat Contrato con
effetio  decorrere dal 60° {sessantesime) glomo successiva alla comunicazione al Cliente dellesercizio del
recesso.

12, Cessione del Contratto

L Cliente consente sin dora alla cessiona del Contratto da parte del Fomitore ad altre socisth che, direttamente
o indirettamente, siano datto stesso comtrollate, lo contralline, o siano soggette & comune controlle. Resta in
ogni tase salva [a facoltd del Fornitore di cedere in qualsiasi forma a tera i crediti dedvanti dal Contratzo,

13. Legge applicabile e risoluzione delle controversie.

1L Corratto & regolato daila legge italiana.

In caso di controversia non componibile tra le Parti @ successivamente alla presentazione di un reclamo al
Fomitore, L Cliente & tenuto ad attivare il servizic conciliazione deltARERA {ovvero degli crganismi accreditati).
La procedura presso LARERA si svolge on line, & gratuita e consiste in un incontro in una virtual ream in
preserza di un rappresentante del Fornitore @ un Conrillatore appartenente allelenco dei Conciliatori abilitati
dellARERA. La domanda di conciliaziane pud essere depositata () Tn casp di risposta al redama ritenuta
insoddisfacente, owero (i) detorsi almena 40 giomi dafl'imvio del reclamo Tn caso di rmancata risposta del
Fomitore.

Per qualsiasi controversia relativa all'interpretazione, conclusions, esecuzione o risoluzione del Contratto o
comunque ad esso relativa sara competente il Fora del lupgo di resideniza o di domicilio elettivo del Cliente.

14 Validitd e modifiche

il Contratte costituisce la manifestzzione integrale delle imese imervernte tra il Cliente e il Fomitore
relativamenite allbggetta dello stesso e prevale su qualungue accorda o intesa dagli stessT presa in precedenza
relativamente allo stesso aggetio, Salvo quarto previsto dallart. 8 delle presenti Condizioni Generali, gualsiasi
madifica al Contratto, per essere velida ed sfficace, dowia essere toncordata tra e part! con La forma prevista
per la stipula del presente Contratts, Qualora una delle disposizioni del Cortratia risulti invalida, inefficace
o inapplicabile, tale irvalidita, inefficacia o inapplicabilitd nen inficerd ta validits, efficacia o applicabilit di
alcunltra disposizione del Contratto, fatta salva Lzpplicazicne deliart 1419, comma 1, cod. civ.. La mancata
richiesta di una parte di adempiere una disposizione del Contratto non pregiudicherd in alcun modo [l suo
diritto di far valere la medesima in un momento successive, Nessuna rinuncia df una parte a diritti previsti dal
Contratto sard efficace a meno che non sia fatia per seritt,

15. Durata del Contratto e decorrenza della fomitura

I\ Contratto ha durata indeterminata, La fomitara di energiz elettrica e/o di gas nstumle & condizianata
all'attivazione da parte dai soqaetti competenti dei servizi di trasports & dispacciamento dellenergia elettrica
/o di trasparto e di distribuzione del gas naturale e avviene compatibibmente con Lintervenuia efficacia dei
recessl del Cliente verso precedenti forniwri. Qualora, per cause non imputabili al Fornitore, la decorrenza della
forritura df energla eletiriza e/o gas naturale indiczta dal Fomitore medesimo non sia compatibite con la data
di attivazione dei suddetti servizi di trasporto e distribuzione, la decorenza deila fomitura si intende differita
alla prima data utile. In caso di fomitura relativa ad una pluralita di PGD e/o PDR il Fornitore si impegnera
a dar corso alla fomitura per quei POD &/o PDR per i quali Lattivazione risulta gid possibile; in tale casa il
Famitore ron sard responsabile di eventuali danni subiti dal Cliente ronsequenti La ritardata e/c mancata
attivazione della fomitura. La data di ativazione della fomiturz verrd indicata sulla lettera di conferma del
Coniratto sottoscritto.
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16. Assiomrazione e infortuni

Chiunque usi, anche occasionalmente, gas metana a altro tipa di gas fomito tramite reti di gistribuziane
urbana o ret! di trasporto, beneficia in via automatica di una coperiura assicurativa contro gli ingidenti da
gas, ai sensi della delibera ARERA ARG/gas n. 167/2020 e sm.i. "Dispasizioni in materia di assicuraziore a
favore dei Clienti fmali del gas distribuito per il quadriennic 1 gennaia 2021 - 31 dicembre 2024 La copertura
assicurativa & valida su with il territorio nazionale; da essa sono esclust: {a} i Clienti finali di gas metano
caratterizzati da un consuma anmuo superiore a 200.000 Smc per utilizzi industrizli; (B) | Clienti fineli di ges
metano diversi dai Clienti domestici ¢ condemini demestic dotati di un misuratore di dasse superiore a 625
{la dlasse del misuratore & indicata in bolletta); () i consumatori di gas metano per autotrazione. Le garanzie
prestate riguardana: la responsabilits civile nei confront di terzi,gli incendi e gli infortuni,che abbiano origine
negli impianti e negli apparecdy 2 valle del punto di consegna dal gas (a valle del contatore). Lassicurazione
& stipulata dal Comitata haliane Gas (CIG7) par contn dei Clients finali. Per ulterion dettagli in merio alla
copertura assicurativa e alla modulistica da utitizzare per [a denuncia di un evertuale sinistro si pud contattare
lo Sportelle per il consumatore di energia al aumero verde 800.166,654 0 on le modslitd indicate nel sita
intemet wwwarer.it.

17.Aspetti della somministrazione

I Cliente si dichiara corsapevole e accettz incondizi wte che wuiti gli aspetti riguardanti la qualita
deila semministrazione {quali 2 tholo esemplificative ma non esaustive: variazioni di tensicne o pressione,
intemuzioni nellerogazione dei servizi, modifica delle caratteristiche di allzcciamente alla rete, fraquenza,
manutenzione della rete, ecc) attengano esclusivaments ai rmpperti in essere tra il Clients e il Distibutore
avvero il responsabile del servizio di dispacciamentn € trasporto seconde quanta previste dalla nommativa
vigente di settore. Il Cliente i dichiara consapevole e accenta incendizionatamente che in nessun £aso it
Forritore potra essene ritenuto respansabile, neanche parzialmente e/o indirettamente, di danni causati dalla
qualita di semministrazicne, o, in generale, dalla connessione dei POD 2 PDR alla rete, non esercitando il
Formitore altuna atiivit di distribuzione, trasparto o dispaciaments.

1l Cliente si dichiara consapevole e accetta incondizionatamente che eventuali intemuzioni e/a limitazioni
di somministrazione, con 0 senza preavviso, imputabili al Distiibutore &/o al respensabite del servizio di
dispecciamento o trasperts, 0 comundue dovute a cause accidentali efo a cause di forza maggiore e/
provvedimenti di pubblica autorit, non gli attribuiranna alcun diritto di risarcimenta nei confronti del Formitore
oriduzione dei conispettivi allo stesso dovuti.

In tali casi Uintermuzione © la mancata erogazione non potranng cestituire ragione di risoluzione del Contratto
né potra essefe impasto al Fomitore di garantire medalitd attemative di somministrazione. In caso le modalita
alternative di somministazione di gas naturale vengane attivate dal Distdbutere, i relativi costi veranno
addebitati a tutti i Clienti serviti dal Fomitore sulla rete di distribuzione interessata dallintervento, in misura
praporzionale al consuma mensile (effettivo o stimato per ciascun Cliente) nel mese di riferimernto.

18, Implantl apparecchiature e verifiche

18.1 impianti ¢ apparecchiature

Lenergia elatirica efo il gas nawrale vesranno messi a disposizione del Cliente presso | POD efo | PDR indicati
dal Cliente nella Propesta di Fomnitura & pertanto La proprietd, i rischi e le responsabilita relative verranne
trasferiti contestualmente dal Famitore al Cliente.

Si tonsiderane impiarti & apparecchi del Qliente quelli situat] 2 valle del misuratore, ossia quelll situati olire
il punta di reccorde di uscita del misuratore stessa. Sonc invece del Distributore competemte gli impianti ed
apparecchi diversi da quelli del Cliente, finalizzati alla fomitura di energia eletivica e/o gas naturale. Gli impianti
e apparecchi del Cliente deveno rispettare Lo norme di tegge e di sTourezza e il Woro utilizze nen deve provocare
disfunzioni alla rete di distibuzione a cui sona connessi A tal fine il Distributore pué effetiuare cortrolli sugli
impianti del Cliente in caso di accertate imegolaritd, che costituiscano situazioni cggettive di pericolo, & ha
facolta di sospendera la fermitura, finché il Cliere non abbia nermalizato la situazione,

ILClienvte & responsabile della conservaziane e della integrita degli impianti e degli apparecchi del Distrbutore
situati presso Lo stessa Cliente & siimpegna a comunicare tempestivamente al Famitore qualsiasi evento che
possa comportare unerronea filevazione dei consumi. IL misuratere non potrd essere modificato, imosse a
spastato dal Cliertte, se non per dispasizione del Distribuiore ed esclusivamente per mezzo dei suoi incaricati

18.2 Verifiche del gruppo & misiura & ficostruzione consumi,

Il Cliente pué richiedere |2 verifica del corvetio funzionamento del gruppo di misura in contradditiorie,
effettuandene richiesta scritta o teleforica. Il Cliente ha diritto di presenziare alla prova di verifica. Ove il
Cliente non si avvalga di tale dirit, lesito detla verifica vera comunicato al Cliente dal Fomitore quando
questultime ne avra ricevuta notizia cal Distributcre. Se le verifiche confermans Uinconveniente lamentate dal
Cliertte, le spese di prova e degli interventi necessari non saranne poste a carico del Cliente. Qualora il guppo
of misura installats presso il Cliente, a seguito delle verifiche, presenti un eore nella registrazione dei consumt
che ecceda i margini di telleranza riferiti alla portata del misuratore, come previsto dalla normativa vigente,
il Distributare procedera alla ricostnezione dei consumi registrati emoneamente &d alla determinazione del
relativo conguaglio. | consumi verrannio calcolati in base allerore di misurazione accertate in sede di verifica
ovvero, qualora non fosse possibile (accertamenta dellerrore, con siferimento ai consumi sterici del Cliente.

1L Cliente ha 30 (renta) glomi di tempo dal ricevimento della comunicaziene scrtta dei risultati della
ricostruzione dei consumi da parte del Distributore 270 dei Fomitore per inviare Le proprie esservazioni scritte,
adeguatamente documentate, allindirizzo indicato nella comunitaziene stessa; I Mancanza, sard ritenuta
valida a tuntt] gli effetti a ricostnuzicne dei consumi comunicata dat Distributore o Fomitore,

Le disposizioni del presente artizolo in tema di ricostnuziona si applicana anchg alle ipotes di manemissicne
del guppe di misura.

In ogni caso it Cliente ha Lobblige di consentire al Distributore di accedere i locali dove € ubicate il gruppo
di miswra qualera laccesso sia necessano al fine di compiere {e prestazienl di competenza del Distributore
previste dalla nommativa vigente (a titolo esemplificativo e nen esaustive, a verifica degli impianti e degli
apparacchi della rete di distribuzione, interventi per guasti e matfunzionamenti deglt stessi, la rilevazione del
dato di misura), nonché al fine di esequire gli interventi di sospensione e/o disalimentazione cel Punte di
Fornitura.

19. Comunicazioni

Ogni comunizazione tr le Perti, fatte salvo quanto concerne le richieste di informazioni ed i reclami, che sono
regalati dal successiva articolo 20, dovra essere effettuata 2 mezzo lettera semplice o Rooomandata,a mezzo
email e attraverso altri canali di comunicazione digitale. Il Fomitore potra inviare le comunicazioni anche
unicamente con nola in bolletta | Fomitore potrd inclre inviare comunicazioni a mezzo di posta slettronica
con valare di raccomandata all'indirizzo email fomito dal Cliente, in sestinzione della raccomandata caracea
In detta ipotesi, it Cliente ricevera sulla posta elettronica un avviso di giacenza con spedificaziane delloggetie
e delle istruzioni per poter scaricare e ricevere il messaggio allegato,

il Cliente =l fine di accettare tale memo di comunicazions, dovid acereditarsi allufficio postale virtuale,
confermare i suoi dati e inserire codice utente e passward. A seguite della verifica da parte del vettore della
congruita dei dati insaviti dal Cliente, questultimo potra ricevere/scaricare il centenuto delta raccomandata.

Il Cliente potra altresi effettuare eventuali cormunicazioni e/o richieste al Fomitore mediante il servizie di
assistenza telefonica {customer cara) che il Fomitore 2via facolta di attivare.

20. Richieste di informazioni, reclami, indennizzi automatici ¢ standard di qualith
commerciale

20.1 Richiesta i informazioni e reclam

I Clienta pu imviare in foime saitta reclami e/o rchieste riservate, ramite [a compilazione del modulo reclami
o in forma Uibera, purché vengano indicati chizremente 1 sequenti elememti minimi, necessari al Fornitore per
lidentificaziene del Clients e par linvie a questultimo della risposta motivata soritta:

) nome e cognome;

b) indirizzo di formitura;

¢) indirizzo postale,se diverso dall'indirizzo di fomiturs, 0 indirizzo email;

o) servizie a cui $T riferisce il reclamo (energla eletirics e/o gas naturale),

) PODY/ PDR (codice identificative alfanumerico del punte: di prelieve)

0, quatora non disponibile, il codice clients;

} una breve descrizione dei mothvi di reclamo.

20.2 Indennizzi automaticl.

Nell'invio della risposta il Foritore & tenuta al rispetto di standard spedifici e generli ripartati nelle tabetle di
sotix. Gli indennizzi automatici per il mancate rispemo degli standard specifici ¢i qualita commerciale verranno
€rogati, senza riconescimento in merita 2 respensahilita,in conformitd alla normativa di settore vigente (TIGE,
RODG e TIGV) € saranno cormispesti al Cliente con accredito nella prima fattura utile ovvero rimessa diretta e
COMUNYUE entre e non oltre i tempi previsti dalle suddette nermative, Lindennizzo sard riconosciuta come di
seguitn specificate nelle tabelle:

203, Seandard specifici ¢ gererali di qualita commerciale della vendita di enengia elettrica e gas naturale

Si riportane di seguito gli Standard specifici e generali di quelits commertiale della vendita di energia elettrica
/0 9z< naturale e gli standard general di qualith dei call centre definiti dallARERA nel Cedice di Condottz
Commerciale in vigore. | deti riportati dovranno ritenersi autometicamente modificati in conformita alls
nonmativa vigente pro-tempare.

INDENNIZZ| AUTOMATICI
DA CORRISPONDERE AL CLIENTE

IN CASD DI SOSPENSIONE STandard adviiing
DELLAFORNITURA O D] RIDUZIONE rispettare pre
DI POTENZA AL 15%
nonestante il mancato invio
della costituzione in mora Sieuro
-25 g9 salari
nonestante il mancate rispetto del tenmine per la riduzions
ulbimo per prevvedere al pagamento indicato di potenza al 15% 20 evro
nella costituzione in mora -40 gg solari
per la sospensicne
nonastante il mancate rispetto del temiine
massime tra la data di erissione della
costituzione in mera e L2 data di consegna al .
vettore postale, gualera il venditore non sia 3ggla i 20 euro
in grade di documenttare la datz di invie della
raccomandata
nonastante il mancato rispetta del termine
minima tra ta data di scadenza del termine
ultimeo di pagamente e la data di richiesta 3 gg lavorativi 20 eurn

all'impresa distributrice per |a sospensione della
fornitura (indicata dalla costituziens in morz)

21. Standard speaﬁu e generali di qualitd commerciale della vendita di energia
eletirica e gas naturale

STANDARD SPECIFICI D1 QUALITA COMMERCIALE

Indlcatore standard specifice

Tempo massime di rispesta metivata ai reclami scritti 30 giomi solar

60 giorni solani (30 giomi

o - : . solar per

“Tempo massima di rettifica di fatturazione e fatture con periodicita
quadrimestrale)

Tempo massima di rettifica di deppiz fatturazione 20 giorni solari

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di infarmzzione 55%

inviate entro 30 giorni sclari

STANDARD DA RISPETTARE IN TEMA DI FATTURAZIONE

indicatore standard specifica
atitro 45 gg solari dallultinme

Tempi di emissicne della fattura di periode giome di consump
addebitate nella fattura

Tempo di emissicne della fattura elettronica di chiusura entra 6 settimane meno 2

gromi soiar
e - entro 6 settimane menc 8§
Tempo di emissione della fattura cartacea di chiusura giomi solari
Incidenza dei consumi stimati rispetto ai consumi effettivi <= 50%
STANDARD GENERALE Dt QUALITA DEI LALL CENTER
indicatora standard generale
Accessibilitd al servizio AS »=G5%
Tempa medio di attesa TMA<=1380s
Livella di servizio LS>=85%

MANCATO RISPETTO DEL TEMPD DI EMISSIONE DELLA FATTURA DI CHIUSURA
indennizzo previsto

icatore

per un ritzrdo fine a 10 giomi oltre lo standard 4 euro

4 euro + Zeuro

ogni 10 giorni per ritardi fino a 90 giom oltre lo standard <qn 10 gg di ritardo

4 euro + 2euro ogni 10 gg di
ritardo fino ad

per ritardi pari o superiori a 90 giomi solari
un massimo di 22 euro
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Allegato B - Condizioni Tecnico Economiche di fomitura Energia Elettrica

Offerta valida dal al

Condizioni tecnico-economiche di fomitura
1| presente Allegato integra le condizioni generati {ii *Conttratta”) di ASPM Erergia Sr.L,e definisce il Prezzo per la somministrazione dellenergia elettica ai Clienti Domastici, con fornitura In bassa tensione, & le ulteriori
condizioni economicha del prodottc

Servizi di vendita

11 prezzo di fornitura & pari per egni fascia oraria a:

PUNmedio x Lambda + Deita
Dave :

PUNmedio & iL valore medio mensile ¢el PUN {Prezzo Unico Nazionale), nei diversT aggregati orari Fi. )L PUN & il prezzo di riferiments dellenergia eletirica sdlevato sulla bersa elettrica {IPEX, Italian Power Exchange) ed
& pubblicato dal Gestore dei Marcati Energetici sul sito www.mercatoeletirico.org.

Lamisda & il coefficiente delle perdite di rete e pari per le uterze domestiche in bassa tensione a 1,102

Delta £ Un corvispettivo a copertura gelle atthita di operativity sulla barsa elettrica {IPEX) come esposto nella tabella sotto, gid maggiorato del fattore lambde

Prezzi espressl in €/KwWh
Codice Predoto Neme Pradotta Delta FO Delta F1 Delza F2 Delia F3

Pertanto l'energia fornita al/ai Puntc/i di Fornitura saré valarizzata in ciascun mese applicando ai consumi (cosi come comunicati dal Distributore) i corrispettivi di cui sopra

Hl prezze monorario sara applicato finché | Pupti di Prelievo saranno dotati di misuratori atti a rilevare esclusivamente It consumo aggregata mensile, diversamente veranna applicatil prezzi per fascia oraria.
F1,F2, ed F3 cosi came definite dalla delibera ARERA n. 181,04 (Agglarnamenta delle fasce orarie) e suzcessive modifiche e integrazioni.

In case di scalta dellinvio cartaceo della fattura non verra addebitato alcun costo. Verrd fatturato dandone esplicita evidenza in fatturs, il corrispettivo a copertura dei costi di commercializzazione dell
energia elettrica core "Prezze di commercializzazione™ pari a €/punto di prelievo/mese {valore fisse ed invariabile per tutta la durata contrattuale).

Energia Green [1si [N

L Opziane Verde garantisce al Cliente che tutta lenergia datlo stesso consumata provenga da fonti rinnovabili. ASPM provvederd allapprovvigionamento e allannullamento delle Garanzie di Origine per la certificazione
dellintere quantitativo di energia elettrica cansumata annualmente dal Clients in conformitd alla delibera ARERA ARG/elL 104/11, garantendo La coerenza del contratto di fornitura con la regolazicne definita dalARERA
in materia. LCpzione Verde avra un costo di €/AWh valorizzata con voce separata in fattura.

Invio fattura Email s Emait [CINe
Operazione a Premi "] Buono Amazen (ASPM 4 regala Amazoni} [ Busono Rivists (ASPM ti augura una buona lettura) § | Buono Shapping (ASPM da energia alle tue passioni)
Modalita di spedizione del buano; i:l Mail (Lindirizza emall sara utilizzato per Finvio della bolletta sintetlca in formato elettronico e/ comunicazioni conratiuali}

[ritiro /0 asPm [ spedizione cartacea

ASPM con La sattoscrizione del presente contratto offre gratuitamente La possibilith di aderire gratuitamente ad una delie operazioni a preni sapra indicate. Le operazioni a premi sone promosse da ASPM Energla Srle
dedicate alle persone fisiche titolari di un contratto di fornitura per uso dornestico di energia elettrica e/o gas naturale indipendentemente dal mercato ¢i provenienza (mercato di tutela o mercato libero). Le operazioni
a premi decorrono dal 1 ottobre 2021 al 31 dicembre 2022, salvo estension’ e sano afferenti a tutte e aree geografiche del teritorio italiano in cui siano attive fomiture di energia elettrica /o gas naturale e in cui la
societ3 ASPM sia in grado di eragare i propri servizi. La partecipazions al programma & cantestuate alla sottoscrizione dei contratti sopraindicati a condizione che Uattivazione della fornitura vada 2 buon fine. Per clascuna
aperazione a premi 4 sequito & iportato un estratto del regalamento. Con La firma del presente documents i ctiente sottoscrittare dichiara di accettare il Regelamenta stesso aderendo alla aperazione prescelta. ILpremio
cansiste nellottenimento di un codice alfsnumerica funzionale allbttenimenta del premio stesso ed & relative ad ogni punte di pretievo di energia elettrica e gas oggetto del presente contratto.

"ASPM 1i regala Amoezon”

i pramio consista in Lna gift card Amazon del valore di € 30,00 utilizzabile per acquisti sul sito Amazon.it, seconde Le condizioni previste dalla gift card e dal sito medesimo. La gift card Amazon it dovrd essers richiesta ad ASPM Energia

5L entro 12 mesi dalla sottoscrizione dal contralto e ka gift card avra validita di 10 2nni a partire dalla data di emissione. Il buono verra erogato direttamente da Amazon che invierd al Cliente via email it cadice premio. In ipotesi di

manzata attlvazione della farnitura, il <liente non ottarra il diritta a ottenere il premie.

ASPM t/ augura buong lettyra”

|t premic consist nellattivazions df un abbanamenta e scelta tra una lista di Hviste gestite da DIRECT CHANNEL 5PA & elencate nella scheda descrittiva allegata. Per artivare [abbonamento it cliente dovrd riportare il cedice nella

schermata di registrazione dal sito ¢ Press-DI Abbonamenli www.abbonamenti.iv/gruppaaspm, e indicare un beneficiario & Uindirizo di spedizi el case di pid abb "t i potranno indicare differenti benefician. Il codice

seade i131.12.2022. La durata dellabbonamento varis in funziane della rivista scelta rel momento della registrazione sul sito. 1 societd DIRECT CHANNEL SPA # responsabile della gestione dellabbonamanto e delle spedizione delle

copie della rivista all'indizzo indicato. | dati del beneficiario dellsbbanamento sono ferniti direttamente sul sito di [HRECT CHAMNEL SPA ¢he assume La qualifica di Titolare del trattamento del dati personati relative alla gestione

dell'abbonamento. 12 societd ASPM nan ricevera i dati personali fornili per Valtivazion dellabbonamento; non 2 pravisio perianto alcun lrasferimento dei dati personali

ASPM da energia alie tie Passion!”

I pramie consiste Tn un codice ico funzi i di un buene shapping per lacquisto di alcuni prodatti selezionabili tra unempia lista. )l codice alafanumerice potrd essere utillzzato sul sito wwwwishlistit/regsli,

al fine di selezionare il buono acquisto dasiderate del valore di € 25.9¢. |l codice alfanumerica scadrd 12 mesi dopo la dzta di emissione delle stesse,

Bonus sociale

i\ honus sociate per la fornitura di energia elettrica @ stato introdotto come misura sociale per ridurre La spesa in energia elettrica € gas naturale delle famiglie in stato di disagio econamice e verré automaticamente
erogata agli aventi diritto tramite presentazione allINPS, al £Af o al proprio Comune della dichiarazione sostitutiva unica (DSU} . Il bonus & previsto anche per i casi 4i disagio fisico cioeé quando nel nucleo famigliare
& presente una persoria in gravi condizioni di salute che richieda [uso di apparecchiature salvavita alimentate & energia elettrica; in tal case va fatta richiesta al proprie Comune o 2l CAF presentando idanea
documentazione {certificato ASLY. Per maggiori informazioni si visiti il sito wwwauterita.energiait o chiama il n.verde 800.166.654.

Servizi di rete

Sonn a zarico del Cliente e verranno fatirad dandene esplicita evidenza in fattura: | comispettivi di dispacriamento, rasimissione, misura e distribuzione e le eventuali penali per energia reattiva cosi come fatturati dal
Distributore al Fornitere; | corrispattivi di dispacciamento per il mercato Uberc previsti dalla delra 11106 ARERA (Candizioni per lerogazione del pubblico servizio di dispacciamento dellenergia elettrica sul territoria
nazione e per [approvvigicnamento delle relative risorse su base di merito ecanomico, ai sensi degli articoli 3 e 5 del decrato legislativo 16/03/1995 n.79) e sm.i.; gli oneri generall relativi al sastegno delle energie
rinnovabili e alla cogererazione Asos e rimanenti crieri generali ATim e le componenti perequative UC3 ed UCS previste dalla normativa vigente pro-tempare per i mercate lidere; i costi e gli oneri conseguent! 2
irerventi di qualsiasi natura fatturati dal Distributore; levanivale corrispettive df conguaglic compensative ai sensi dellart. 34 della delibera ARERA 1. 107,/09 @ s.md, (Testo Integrato Settiement); le imposte. Per cqm
richiesta di modifica tecnica, anagrafica o di nuova attivaziane a subentro (a titalo indicative e non esaustivo richiesta di verifica mi e impianto, spc i , subentro, attivazione preposato o nuova
attivazione, modifica tensione e potenzz, tipolagia duso e reclamo o richiesta di dati tecnicl) ASPM applicherd un costo amministrativo aggiuntive a qualio del Distributare pari a £ vltre oneri fiscall, a pratica
e per POD. Tale anere sard fatturato separatamente & con |a dicitura "Oner Amministrativi

Fatturazione e Pagamenti
La fatwrazione sard bimestrale. Il pagamento delle fatture dovrd essere effettuato entra it ventesimao gioma successivo atla data di enissione della fattura,

Incidenza dei corrispettivi sulla spesa annua di energia elettrica

Can riferimento al frimestre det . per un cliente finale di tipe domestico residente, situato nella provincia di Milane, alimentato in bassa tensione con misuratore monorario, con potenza
impegnata pari a _.__ kw e tonsumo annue pari a  KWh, i comispettivi della prasente offarta incidono percentualmante sulle spesa annua al netto delle imposte e dell1VA come di seguito
indicato: Materia energia = %; Trasporto e gestione del contatore = %; Oneri di sistema = _ . % (Componente Asos = %; la componente Asos serve per finanziare il sistema

i incentivi riconesciuti per la produziane di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E 2 carico di it i clienti elettric).

Composizione del mix energetico nazionale e del mix di approvvigionamento di ASPM Energia nel 2019 ¢ nel 2020

1L GSE, ai sensi di quanto previste allzrticolo 6,comma 5 del dearete del Ministere dello Sviluppo economico del 31,/07/2009 ha determinato, in collaborazione con Terna,i mix di combustibili utilizzati per la produzicne
dell'energia eletirica immessa nel sistema elettrico ftaliano, ivi inclusa Yenergia eletrica importatanel ____ e______ ,come riportata nella tabella. IL mix energetico nagzionale e il mix di approvvigionamento
dells sacieta i vendita ASPM Energia determinati per Uanna 2619 sono dati consuntivi, mentre per i datf relativi al 2020 sona precansuntivi e sarannc eggetto di successivo aggiomamento, Per magglari informazioni
visitara il sito wwewgse.it

Nazionale

Nazionale

ASPM Energia

RIR|&| R

ASPM Energia

Data Firma per esteso del Cliente

Luoge
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SCHEDA DI CONFRONTABILITA PER CLIENTI FINALI DOMESTICI D1 ENERGIA ELETTRICA

Stima delts spesa annua escluso ¢ imposte

(B) (A-B) (A-B)/B"100
Servizio di Maggior Tutela Minore spesa (segne - Variazione percentuate della spesa (con

i (A
Cansumo anmso (KWh) Chiara Energta Variabile 0 o) ek o) 55 3

Cliente con Potenza impegnata 3 KW - contratti per abitazione di residenza

1.500 [ 3 . - € €

2.200 R € £ = €

2700 PR - £ —_ € €
€

4000 € I - € €
3.500 I € N =
6.000 —~§ £ e £

1 valori indicati in tabella, calootat] alla data dellofferta, possono sublre variazioni, nel periodo dl validitd dellofferta, a sequito d provvedimenti dellAutoritd di Regolaziane per Energla reti @ Ambiente, Tali valori sonc
stati determinati cansiderando un profilo tipo con distribuzione dei consumi nelle fasce orarie F1 e F23 definita e aggiomato dallAutoritd, che tendenzialmente prevede un terzo dei consumi in fasciz F1 ¢ il restante

nelle fasce F2 e F3.

| prezzi di fornitura saranno catoati utilizzande la media mensile dai valori del PUN {prezzo unico nazionate) rilevati in ciascuna delle ore 1ti alle fasca ¢ i it predotto p 3 iLPUN & prezzo di riferimento dellencrgiz elettrica che si
forma in ogni ora sulla borsa elatirica italiana APEX, italian Power Exrhange) ed & pubblicato dal Gestor: Mercati ici sul site pelettrica.org ]. Il valare massimo del PUN negli ultimi 12 mesi & pari a €/kWh: F1 0.1673% F2 0.16753 F3
0.14648 FJ {15859 rilevato el periodo 09-2030/M19-2021. Gli aliri comispettivi patranng subire indicizzazion| efo variazioni in base a provvedimenti deltARERA.

Fascia F1 Dalle 8 alle 19 dei giornf feriali
Fascia F2 Dalle 7 atle B e dalle 19 zlle 23 dei giami feriali, e dalle 7 atle 23 nei giorni di sabate
Fascia F3 Dalle 23 alle 7 dei giorni ferisli e tutte le ore della domenica e dei giomi festivi

Altri oneri/Servizi accessor

Descrizione dell'onere/servizio

Energia Green, assicurati di consumare selo energia pradotta mediante fonti rinnovabiti £Wwh

Per una stima della 5pesa annua personaiizzata sullz base del suo consume effettive pubd utilizare il "Portale Offerte Luce & Gas*wwwilportaleofferte.it
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SCHEDA SINTETICA OFFERTA A PREZZO VARIBILE PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA - CLIENTI DOMESTICI

Energia Elettrica

ASPM Energia Sr.L
Via Cairoli 17, 26015 Soresina (CR}
Numere varde: 8(0.292433
Indirizzo di posta: Via Cairoti 17, 26015 Saresina (CR)
indirizze di posta eletronica: info@aspmenergia.com

DOurata del Contratto indeterminata

Condizieni dellofferta Offerta a prezzo variabile rivolta a clienti domestici

Mutodi e canali di pagamento Belletting Postale, Bonifico bancario, SDD

Frequenza farturazions Bimestrale

Garanzia richieste al clionte

Spesa annua stimata In €/anne (escluse imposte e tasie)

Consumo annua [KWwh) Spes2 annua stimata delloffesta

Cliants con Potertza 3 kW - Contratti per abltazione di residenza

1500 €anno
2200  &ammo
1700 & erwmo
3.200 . &farno

Consumo annuo (KWh) Spesa annua stimata dellofferta

Cliente con Potenza 3 kW - Contratti per abitazione non di residenza

Spes annua stimata dellofferta

Chente con Potenza 4.5 kW - Contramti per abitazione di residenza

3.500 €/anno

Consumo annuo (kWh) Spesa annia stimata dellofferta

Cliente con Potenza 6 kW - Cantratti per abitazione di residenza

6000 €/anno

Per una stima della spesa annua personalizzata sulla base del sua consurma effettivo pua utilizzare il "Portale Offerte Luce & Gas™wwwilportaleafferte.it

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima Energia Elettrica

Valorf medi mensili del PUM (Prezzc Unico Nazionale) corrispondente al prezzo di riferimento dell2nergla elettrica
che si forma in ogni ora sulla borsa elettrica italiana (IPEX, Italian Power Exchange) ed & pubblicato dal Gestore dei Mercati Energetici
sul sito wwwmercatoelettrico.org

Periodicith indici (12 mesi)

Grafico 17 mesi

Totale PUN medi ile *1,102 + &/Wh, dove 1,102 & il coefficiente di perdita delle reti per le utenze in bassa tensione

MNome listing
Casto fisso annuo €/anno
Comumo per potenza impegnata
Altre voei di costo Per una valutazione della spesa in bolletta relativa all:e vm:iPn?wi G : li di Sistema, Trasporto ¢ Gestione del si faccia riferimento
alla sezione di glie rip in galce al p dous
Al sequenti Link {p siti web) trovera inft ioni d liate sulle alig delle imp Accise e 1i: | it/portale/
I ite licy imp wwwad i/portale/ F20182/889198Aliquote+nazion ali++Aggiornamentoral+1%C2%BlHgen« 2020
e pat8b2457-c7174487-82b5 - 7B468dcefST t/datifgp30:ntm Iva: i .gavit/portale/web/guest/iva-regol
li-ali quote ioni fi generali-e-alig
Sconti &/0 bonus
Durata condizioni e rinnove | prezzi della presente offerta saranno valldi per Uintera durata della fomnitura

Altre caratteristiche
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1L Cliente pud inviare in forma scritta reclami efo richieste di infermazion; ai recapiti indicati nelle fatture mensili ¢ sul portale
www.aspmenergia.com del Fornitore, tramite la compilazicne del modulo reclzmi disponibile sul sito intemet del fomnitore o in forma
libera, purché vengana indicati ehiaramente | sequenti elementi minimi,necessari al Fornitare per Fidentficazione del Cliente e per linvio a
guestultime delia risposta motivata scritta: nome & cognome; irdirizzo di fornitura; indirizzo postele, se diverso dallindirizo di formitura, o
indirizza email; servizio a cui siriferisce il reclamo {energia elettrica e/a gas naturale); POD/ PDR{cedice identificativo alfanumerico del punto
di prelievo) o,quatora non disponibile, il codiee eliente; una breve descrizione dei fatti contestati. in caso di cantroversia non componibile tra
le Parti e successivamente alta presentazione di un reclzmo 2L Famitore, il Cliente & tenuto ad attivare i servizio conciliazione dellARERA
Risoluzione delle comtroversie & diritti dol consumatore {ovvero degli arganismi accreditati). La procedura presse IARERA si svolge on line, & gratuits & eonsiste in un incontro in una virtal room in
presenza di un rappresentante del Farnitore e un Conciliatere appartenente allelenco dei Conciliatori abilitati
dal[ARERA. La domanda di cenciliaziene pud essere depositata (i} in caso di risposta al reclame ritenuta insoddisfacente, ovvero (i) decarsi
almeno 40 giarni dallinvie del reclamo in caso di markata risposta det Fomitore, Per qualsiasi eontroversia relativa allTnterpretazions,
conclusione, esecuzione o risoluzione del Contratto o comunque ad esse relativa sard competente Il Foro del luogo di residenza o di domicilio
elettive del Clierte. Per cttenere ulteriori infermazionl generali sui prapri diritti & in merite al codice di condotta commerciale, che impone
precise regole di comportamento per | vanditori, consulti il sito dellAvtoritd di regolazione per Energia Reti e Ambiente wwwiarera.it
o chiami il rumers verde B0C.166.654

Il Clientte pud esercitare il diritto di recesso per ripensamento entro 14 giomi dalla data di conclusione del Contratto, anche per una sola
fornitura, dandene comunicazione al Fomitore a mezzo lettera raccomandata AR, via email a Info@aspmenergia.com o via PEC, unilizzando
Lapposite medulo messo a disposizione dal Famitore con il presente Contratto & scaricabile dal site intemet. Resta In ogni caso fermo
Diritta di ripensamento ('ebbligo di corrispandere quanto dovute per le abbligazioni eventualmente gid eseguite dal Fomnitore ¢ in carso di femitura nel case In cul
il Cliente abbiz espressamente richiesto di dare corso all'attivazione durante il pericdo df recesse per lpensamento. 10.2 Recesso per cambio
verditore. Nel easa in cui non sia stata ancora avviata la fornftura L Fomitare patrd applicare un comispettivo massimo non superiore al
corrispettive previsto dallarticolo 11 del TIV.

Nel easa in eui intenda cambiare fomitere (Switching), il Cliente domestica pud recedere in qualunque memente & senza oneri dal Cantratta,
per il tramite del nuava fernitore che Invierd le opportune comunicazion! al soggetti competenti, il cambio venditare avverra nelle
tempistiche previste dalla normativa vigente (se esercitate entro il giome 10 del mese, lattivazione della fornitura avverrd il primo giorme
del mese suceessivo). Nel case i recesse per motivi diversi dal cambic fornitore, il Cliente inviera al Fomnitore comunicazione di recessa
in forma seritt2 indicande che il recesso viene esercitato per disattivazione del punto di prelievo

La fernitura di energia elettrica e/o di gas naturale & condizianata all’zttivaziene da parte dei soggetti competent dei senvizi di trasporto &
dispacciamento dellznergia elettrica e/o di trasporte e di distribuzione del gas naturale e avviene compatibilmente con lintervenuta efficacia
dei recess| del Cliente verso precedenti fermitori. La data d] attivazione della fornitura verra indicata sulla letterz di conferma
del Contratts sottaseritte

Attivazione della fornitura

La fatturazlone avverra prioritariamente sulla base dei dati di misura comunicati dal Distributere. Nel case in cui tale date nan risultasse
disponibile, nei termini previst! per la fatturazione, il Famitcre potra richiedere al Cliente di rendere disponibill ove presenti i dati di
autolettura; in difetta, il Fornitare emetters fattura in acconte sulla hase delle migliori previsioni di consumo disponibili, IL Ctiente sl impegna
a permettere laccessa agli incaricati del Distributore per |a lettura diretta dei contator! dellenergia elettrica

Nel caso di ritardats pagamento,anche parziale, delle fatture di energia elettrica e/a di gas naturale, verra applicato al Cliente un interesse di
mera, per ogni giorno di ritardo a partire dal giomo successivo alla scadenza dellz fattura rimasta insoluta, nella misura legale. La procedura
di morasita prevede | sequenti passaggl: messa in mora scritta det Cliente, saspensione/ntemuzione della famitura per morosith ed everituale
chiusura del punta di riconsegna per sospensione della famitura per morositd, cessazione amministrativa, in accorde a quanto previste
dallatlegato A alla delibera ARERA 56/11 e sm.i.{TIMGT}.

DOCUMENT] ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Impost- Modulo per lesercizio del ripensamento (vedi Allegato C del contratto)
- Livelli di qualita commerciale (vedi Articolo 21 Allegato A- Condizioni Generall del contratto)
- Ogni ulteriore documento o Informazione ubbligatorl ai sens| della nommativa vigente

ALTRE VOC! DI CO5T0

Eventuali richieste di modifica anagrafica e tecnica, a titolo indicativo & nan esaustive, Velture, Attivazione di un preposate, subentro, modifica contrattuale, aumerito di potenza, variazione di tensigne verifica
misuratore e/o impianta, reclamo & richiesta di dati tecnici verse il distributore locale, avranna un coste aggiuntivodi___ . € che sarenno addebitate in fattura sotta la voce “aneri amministrativi,
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Allegato B - Condizioni Tecnico Economiche di fomitura Gas Naturale

Offerta valida dal al

Condizioni techico-economiche di fomitura
L presente Aliegato inteqrz le condiziani generali (il “Contrattd’) di ASPM Energla S.r.L,e definisce il Prezzo per la somministrazione del Gas naturele ai Client! Domestici, e Le ulterior condizieni economiche del prodatto

Servizi di vendita
1L gas naturale fornito al/al Punto/t di Riconsegna sara valorizzato applicando il seguente comispettive:

PSVmedio + Delta
Dave :

PSY & la media mansile dei valori giomalieri del PSV- Prezzo al Punto di Scamirio Virtuale, prezzo di riferimentn del gas rilevato sul mescato energetico ftallano.
Delta & L& maggiorazicne applicatz indicata rells tabella sattastante.

Prezzi espressi in €/smc

Codice Predetic Nome Prodatto Delta

Tale prezzo viens espresso in Euro/Standard metro cubo (Smc), applicande il potere calorifice superiare (PCS) pari a 0,03852 Gl/Sme, riferite ad un gas avente temperatura di 15°C e pressione di 1,01325
bar [condizioni standard), e deve 25sere applicato ai volumi espressi in Smc farniti dal distributore Locale o calcolati in stima da ASPM, determinati ai sensi delie disposizioni cantenute netla delibera ARERA
367/2014/R/GAS (Regolazione tariffaria dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regelazione 2014-2019) (RTDG), IL prezzo di fornitura verra aceguate in funzione del parametro PCS
{G)/Sme} appravata dall’ARERA per L3 localith nella quale si trova la fornitura, Le caratteristiche del gas fornito al Cliente sulla base dei sisteml nazienalt di approvvigionamento disponibili, potranne essere
oggette di varlazione nei limiti delle norme e disposiziani vigenti in materia. Verranno applicati al clieate con separata evidenza in fattura, una componente denominata “Prezzn di cemmerciatizzazione® pari

a €/punta di riconsegnaPDR)/mese, una queta variabile "Quota Vendita Variabile” pari a £/Smc ed una componente denominata “Attivita di Approvvigionamento Gas"paria_______ €/sme.
Il valare di tzli compenenti & da considerarsi fisso ed invariabile per tutta la durata della fomitura.
Invio fattura Email [dsi  Email CINo
Operazione a Premi [ suano Amazon (4SPM ti regala Amazan) [ Buone Riviste (ASPM t augura una buona Lettura) [JBucno Shepping (45PM d3 energia alle tue passiani)
Modalita di spedizione del buona: |:| Mail (Lindirizzo email sard utilizzato per Uinvie della belletta sintetica in formato elettronico &/ comunicazioni cantrattuali)

[Critiro cro AsPM [Z] spedizione Cantacea

ASPM con La sottoscrizione del presente contratta offre gratuitamente La possibilita di aderire gratuitamente ad una delle aperazioni 2 prami sopra indicate. Le operazion’ a premi sona promosse da ASPM Energiz Srle
dedizate alle parsone Rsiche titolari di un contratto di fornitura per usa domestico di energia elettrica /0 gas naturale indipendentements dal marcata di provenienza (mercato di tutela o mercate libero). Le operazioni
a premi decorrona dal 1 ottobre 2021 al 31 dicembre 2022, salvo estensioni € sone afferent] a tutte le aree grografiche del territorio italiana in cui siano attve forniture di energia elettrica e/o gas naturale e in cui la
societa ASPM sia in grado di erogare i prapri servizi. La partecipaziane al programma & contestuale all sottoscrizione dei contratti sopraindicati a condizione che Uattivazione della fornitura vada a buon fine. Per ciascuna
aperazione a premi di seguita & riportato un estratto del regolamento. Con la firma del presente documento il cliente sottoscrittore dichiara di accettare il Regolamento stesso aderendo alla cperazione prescelta. [l prerlo
consiste nellattenimentn di un codice alfanumerica furzianate allottenimento del premio stessa ed é relativo ad agni punto di prelieve di energia elettrica e gas aggetta del presente cormratto.

ASPM ti regala Amazon®
L pramia consiste Tn una gifl card Amazon del valore di € 30,00 utilizzablle per acquisti sul sito Amazon,it, secondo te cendizioni previste dalla gift card e dalsito medesimo. La gift card Amazan,it dovrd essere richiesta ad ASPM Energia

SrL antre 12 mesi dalla settoscrizione del contralto 2 1a gift card aved validitd di 10 anni a partire dalta data di emissiene. I buono verra erogalo direttaments da Amazon che inviera al (liente via email il codice premic. In ipotesi di
mancata attivazione dells fornitura, il cliente nen otterrd il diritto a ottenare il premfe,

ASPM tf augure buona letture”

1l pramio consiste nell’attivazione di un abbonamento a scelta tra una Lista di riviste gestite da DIRECT CHANNEL SPA e elencate nella scheda descrittiva altegata. Per attivare labbonamento il clienta dovra riportare il codice netla
schermata di registrazione del sito di Press-DI Abboramenti www.abbonamentl.ly/gruppoaspm, ¢ indicare un beneficiaria e Uindirizzo di spedizione. Nel caso di plis abbonamenti 57 potranno indicare differenti beneficiari. Il codice
scade il 31.12.2022. Le durata dell'abbanamento varia in funziona della rivista scelta nel momenta delta registrazione sul sito.La socied DIRECT CHANNEL SPA & resp bile dalla gestione dell e della spedizione detle
copie della rivista allingirizze indicato. | dati del beneficiario dell’sbbonamento sono forniti dirattamente sul sito di DIRECT CHANNEL SPA che assume la quallfica di Titolare del trattamente dei dali persanali relativo alla gestions
dell'abbonamento, La societh ASPM non ricevera i dati personali forniti per attivazione dell'abbonaments; non & previsto pertanto alcun trasferimento dei datl persenall,

ASPM da energia oile tue Passioni®

1| premio consiste in un cadice alfanumerico funzionale aWottenimento dl un buone shopping per lacquista di alcuni prodotti selezionabili tra unampia lista. Il codice alafanumerico polrd essere utilizzato sul sito www.wishlistit/regali,
alfine dl selezlonare (L buone acquisto desiderato del valnre di € 25,00 Il cedice alfanumerico scadrd 12 mesl dope La data di emissione dello stesso.

Bonus sociale
Il bornws sociale per la fornitura di energia eletirica @ stato introdatto tome misura sociale per fdurre la spess in energia elettrica e gas natursle delle famiglie in state & disagic economico e verra autematicamente

erogato agli aventi diritto tramite presentazione allINPS, al CAf o al propric Comune delia dichiarazione sostitutiva unica [D5U). IL bonus @ previsto anche per | casi i disagia fisice cioé guando nel nucleo famigliare
& presente una persona In gravi tondizioni di slute che richieda Lusc di apparecchiature salvavita alimentate a energia elettrica; in tal caso va fatia richiesta al propric Comune o al CAF presentando idonea
documentazione (certificato ASL). Per maggior Informazioni si visiti il sitn www.autorita.energia.it o chiama il n.verde 800.166.654,

Servizi di rete

Sono carico del Cliente, e verranno fatiurati dandone esplicita evidenza in fattura, anche tutti § costi e gli oneri da noi sostenuti nei confronti det Distributore Locale in relazione ai servizi di distribuzicne del gas naturale,
inctuse L evermuali spese amministrative. Questi comispettivi si agaiomano automaticamente came stabilits dalle delibere delfARERA . 237/00,n. 170/04 e ARG/gas 159/08 s.m.i.. Sone a tuo carico anche gli importi
peri alle componenti tariffzrie del trasporta e detlo stoceaggio, come definite dalla delibera ARERA n. 138/03 sm.Le tutti gli oneri aggiuntivi, componenti tariffarie &/o maggiorazieni prasenti o eventualmente introdotte
dzlte Aurtorita competenti, Per ogni richiesta di modifica tecriia  anagrafica che dovr essere comunicate al distritutore Locale,o di subentro 6 nuova attivazione (a titolo identificative e non esaustivo fichieste di verifica
mi e impiarto, sg ) misuratore, subentro, Atvazione preposate o NLova attivazione, modifica pressione, rectamo o richiesta df datl tecnici) ASPM applicher un costo amministrative aggiuntivo a guello
del Distributore parl a &, oltre oneni fiscali,a pratica e per POR. Tale onere sari fatturato separstamente e con la dicitura Cneri amministrativi®

Fatturazione e Pagamenti
1| Fornitore procederd ad emettere & Eatture all'anno secondo il seguente schema: 4 fatture mensili relativamente ai mesi di dicembre, gennaio, febbraio e marzo e 4 fatture bimestrali relativamente ai mes! di aprile-
maggia, giugno-luglio, agusto-settembre, ottabre-navembre. Il pagamenta delle fatture dovra essere effettuate entre il ventesime giame suzressivo alla data di emissione della fattura.

Incidenza dei corrispettivi sulla spesa annua di gas naturale

Con riferimento al trimestre del _.per un cliznte finale di tipa domestico nella provingia di Milane, con consumo annuo di gas naturale paria Smc e classe contatore fino a G6, i
corrispettivi della presente offerta Incidono percentualmente sulla spesa annua al netta detle imposte e dell'IVA come di seguito indicate: servizi di vendita = %; Trasporto e gestione del contatore
(misurz e distribuzione) = %; Oneri di sistema = %.

Data Firma per esteso del Cliente

Luoge L
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SCHEDA DI CONFRONTABILITA PER CLIENTI FINALI DOMESTICI DI GAS NATURALE
Carrispettivi previsti dallofferta alla data del 15-11-2021, valida fino alla data dei 15-01-2022

Stima dells spess annua escluso le imposte

(A-B) A-B)/B*100
Minore spesa (segno <) Varmzione percemtuale dolla spesa {con
O magglore spesa (segna +) 8GN +.0 Segno 1)

) (8)
Consumo annuo {sme) Chiara Gas Variabile Servizio di Maggior Tutela

120 B 1 I € €
480 . £ I -~ €
700 = £ € €
1400 € I € €
2.000 € I I 1 €
5.000 £ I - [ €

Altri oneri/Serviti accessori

Descrizione dell'onere/servizio

Ivalori indicati in tabelia sono calcolati per un Livello dei coefficienti P e C pari a: P= 003852 Gj/Smc; €=1, [ valori indicati in tabella sono catcolati alla data dellofferta e posseno sublre variazloni, nel periodo di validith
dellofferta, 2 sequito di provvedimenti deilAutorita di Regolaziane per energia Reti e ambiente.

Per una stima della spesa annua parsonalizzata sulla base del suo consumo effettivo pud utilizzare il "Portale Offerte Luce € Gas™wwwiilportaleofierteit
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SCHEDA SINTETICA OFFERTA A PREZZO VARIBILE PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE - CLIENTI DOMESTICI

(as Naturale

ASPM Energia Sxl
Via Cairoli 17,26015 Seresina (CR}
Venditore Numerg verde: 800.292433
Indirizzo di pasta: Via Cairoli 17, 26015 Soresing (CR}
Indirizze di posta 2 info@asp i

Durata del Contratic indeterminata

Condizioni dell offerta Offerta a prezzo variabite rivolte a clienti domestici

: Bollettino Postale, Bonifico bancarko, SDD
Mutod! e canall di pagamanta 20 giorni data emissione fattura

Menisile su periodi ¢ Dicembre, & io, Febbraio, Marzo & Bi e su perlodi o
AprileMangio, Giugnosl.uglio, Agosto/S bre, Ottobre/N b

Gararizia richieste al cliente -

Frequenza fatturazione

Spesa annua stimata in €/anno (escluse imposte & tasse)

Ambito Territoriale

Conmsume annug (kWh) Spesa annua stimata dellofferta

120 e €famno
480 €A
700 —  _€fanno
1.400 _ ®/Aamo
2000 — €fanno
5.000 _ €ame

Prezzo materia Gas Naturale Prezzo variabile

Valori medi mensili del PSY, ovvero la media def valori giomalieri del PSV, che corrisponde al prezzo di riferimento del gas che si forma nella
piattaforma "Punto di Scambio Virtuale - modulo PSY organizzata e gestita da Snam Rete Gas

Periodicita indici (12 mesi)

Grafico 12 mes|

Totale

Nome listing

Costo fisso annuo €/anno

Per una valitazione della spesa in bolletta relativa alke voci Oneri Generali di Sistema, Trasporto e Gestione del contatore si faccia riferimento
2lla sezione di dettaglio ripartata in calge al presente documents

Altre veci di casto

Al sequenti link {o sith wab) trovera inf ionl d liate sulle alig delle impaste Accise e addizienali; wwwadm.govit/portate/

| & Ug p dm.govit/portalesdos 20182/889198/Aliguate+nazion ali+-+dggiornamento+al+1%C2%B0H+gen+ 2020,

: pdf/98b24f57-c7114487-82b5-7F846Bdcef57 \fmama.itﬂt{dati/gpmhtm Iva: g portalesweb/guest/iva-regole:
ali quote pag fnorme-g li-e-aliqy

Scanti efo bonus

Durata condizionl e rinnove

Altre caratteristiche
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ALTRE INFORMAZIONI
Il Cliente pud inviare in forma scritta reclami /o richieste di infermazien al racapiti indicati nelle fatture mensili e sul portale
Wwwwaspmenergia,it del Famitore, tramite la compilazione del modulo rezlami disponibile sul sito internet del fornitore o in forma libera,
purché vengano indicati chiaramente i sequenti elementi minimi, necessari al Fornitare per lidentificazione del Cliente e per Linvia a
questultima dells risposta motivata scritta: nome & cognome:; indirizzo di fomitura; Indirizzo postale, se divarso dallindirizzo di fornitura, o
indirizzo emall; servizio a cul si riferisce il reclamo (energia elettrica e/o gas naturale); PODY PDR(cedice identifcativa atfanumerico del purto
di prelievo) o, qualora nen disporibile, il codice cliente; una breve descrizione dei fatti contestati. In caso di tontroversia non camponibile tra
le Part] e successivamente alla presentazione di un reclams al Famitore, il Cliente & tenuto ad attivare il servizio conciliazione dellARERA
{ovvero degli organismi accreditati). La pracedura presse LARERA si svalge on line, & gratuita e consiste In un Tncontra in una virtuat room in
presenza di un rappresentante del Fornitore & un Concillatore appartenente allelenco dei Coniliatori abilivatl
dellARERA, La domanda di conciliazione pud essere depositata (i) in ¢aso di risposta al reclamo ritenuta inseddisfacente, ovvero (i) detorsi
almeno 40 giomi dall'invio del reclama in <ase di mancata risposta del Fomitore. Per qualsiasi controversia relativa all'interpretaziane,
canclusione, esecuziane o riscluzione del Contratto ¢ comunque ad esso relativa sard campetente il Foro del luego di residenza o di domicitio
elettivo del Cliente. Per attenera ulteriori informazioni gererali sui propri diritti e In merito al codice di condotta cammerziale, che impone
precise regole di cornportamanta per i venditorl, consult il sita dellAutarita di regolazione per Energia Reti @ Ambiente wwwarera.it o chiami
il numers verde BO0.166.654

IL Cliente pui esercitare | diritto df recesso per ripensamento entra 14 giomi dalla data di conclusione del Contratto, anche per ura sola
fomitura,dandone comunicazione al Fornitore a mezzo lettera raccamandata AR, via email a info@aspmenergia.com o via PEC, utillzzande
[apposite module messe a dispasizione dat Fomitore con il presente Contratto e scaricabile dal site Intemet. Resta in ogni caso fermo
Labbligo di corrispondere guanto dovuto per e ahbligazioni eventuslmente gia eseguite dal Fomitare o in corso di fomitura nel case in cui
Il Cliente abbia espressamente richiesto di dare corse allattivazione durante il perlodn di recesse per ripensamento. 10,2 Recesso per camblo
venditore. Nel case in cul non sla stata ancora avviata L2 fomitura il Fornitore potra applicare un coispettiva massima non superiore al
corrispettivo pravistn dallarticola 11 del TIV.

Risoluzione dells controversie e diritti del consumatore

Mel casa in <ui irtenda cambiare farmitore (Switching), il Cliente domestico pué recedere In qualungue momento e senza oneri dal Contratto,
per il tramite del nuovo farmitere che invier3 e oppartune comunicazioni ai soggetti cormpetenti; il cambia venditore avverr nelle
tempistiche previste dalla normativa vigente (se esercitato entro it giorne 10 del mese, lattivaziane della fornitura avverra il primo giomo del
fiese successivo), Nel case di recesso per motivi diversi dal cambio fornitora, il Cliente irviera al Fornitore comunicaziane di recesso in forma
scritta indlcanda che il recessn viene esercitato per disattivaziane del punto di prelieve

" Lz fomitura di egnergia elettrica e/a di gas naturale & condizienata all'attivazione da parte dei seggetti competenti dei servizi di trasporic e
dispacciamento dellenergla elettrica e/o di trasparto e di distribuzione del gas naturale e avviene compatibiimente con Uintervenuta efficacia
dei recessi del Cliente verso precedenti fornitori. La data di attivazione della fornitura verr2 indicata sulla lettera di confenma del Contratto
sottoseritto

La fatturazione avvemra pricritariaments sulla base del dafti di misura comunicatl dal Distributore. Nel caso in cui tale dato non risultasse
disponiblle, nel termini previsti per La fatturazione, il Farnitore potra richiedere al Cliente di rendere disponibili cve presenti i dati di
autolettura; in difetto, IL Fornitore emetterd fattura in acconto sutla base delle migliori previsioni di consumo disponibili, it Cliente si impegna
a permettere Laccesso aqli Incarlcatl del Distrinutore per la Lettura diretta dei cantatari dellenergia elettica
Nel case df ritardate pagamanto, anche parziale, delle fatture di energia elettrica /o di gas naturale, verra applicato al Cliente un interesse di
mora, per ogni giorno di ritardo a partire dal giomo suctessive alla scadenza della fattura rimasta insoluta, nella misura legale. s procedura
di morosith prevede i seguenti passaggi: messa in mora seritta del Cliente, sospensione/intermuzione della famitura per morosita ed eventuale
chiusura del puntoe df riconsegna per sospensione della fomitura per morositd, cessazione amministrativa, in accordo a quanta previsto
dallallegato A alla delibera ARERA 99/41 e 5.m.1L (TIMG").

Anivazione dells fomitua

Data di lettura

DOCUMENT! ALLEGAT] ALLA SCHEDA SINTETICA

Impast- Modula per |#sercizio del ripensamento (ved] Allegato C del contrarn)
- Livelli di qualita commerciale (ved] Articolo 21 Allegato A- Condizion! Generall del contratto)
- Ogni ulteriore documents o informazione obbligaton ai sensi della normativa vigente

ALTRE VOO DI COSTO

Evertuali richieste di modifica anagrafice e tecnica, a titolo indicative e non esaustivo, volture, Attfvazione di un prepasate, subentro, modifica contrattuale,, variazlene di pressione, verifica misuratore e/o impianto,
reclamu e richiesta di datl tecnlel versa il distributore locale, avranna un costo aggiuntivodi ____ € che saranno addebitate in fattura sotto la voce “oneri amministrativi®
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Allegato C - Informative per il Cliente Finale

(2i sensi della normativa e della regolazione vigenti}

Informativa ai sensi del Codica di Consumo
e relativa all'esercizio del diritte di ripensamento.
Della decisione di recedere dal presente contratta trasmessa con le seguenti modalita alternative:

-Viz posta ax ASPM Energia Via Cairoli, 17
-Viz mail a; info@aspmenergia.com
- ¥ia peca: commerciale.protocollo@tegalmailit

A tal fine si pub anche utilizzare il moduls gia predisposto allegato al presente contratto o scaricabile dal sito www.aspmenergia.it o fornito a richiesta dallassistenza cliemi. Per rispettare Il termine &
sufficianta che il Cliente invil la comunicazione relativa allesercizio del diritte di ripensamente prima della scadenza del periods sopra menzionate. Qualera [l Cliente abbia richiasto di iniziare la prestazione
di servizi o di fornitura di energia elettrica durante Il periodo di ripensamanta, sara tenute a corrispondere al Fornitore un Importa proporzicnale a quanto fernite fino at momanta in cui il Fornitare ha
avuta notizia del ripensamento, La richiesta di esecuzione del contratte prima che sia decorse il termine di ripensaments non comportera Lavvio della fornitura nel perinda previsto per il ripensamento ma
potra comportare un anticipo della fornitura can il nuove fornitore. Nel caso di esercizio el diritto df ripensamento la farmitura sarad comungue garantita a dal Farnitare, o dal fornitare precedente o ancora
dallesercente il servizio di maggior twtela, Informativa sul honus sodiale suila fornitura di energia eletirica 1L bonus soclale per la fornitura di energia elettrica e/ ¢ gas natwrale & stato introdotta come
misyra sociale per ridurre |a spesa in energia elettrica & gas naturale delle famlglie in stato di disagio economico e pud essere richiesto al praprio Comune. IL bonus elettrico & previsto anche per i zasi di
disagio fisiko cioé guando net nucles familiare & presente una parsona in gravi condizioni di salute che richieda Luso di apparecchiature salvavita alimentate ad energla elettrica. Per maggiori Informazioni
visita il sito wwowarerait o chiama 7l n° verde 300,166,654, Cansegna del Cantratto Nel caso di qualsiasi contratto a distanza, il Farnitore fornisce al Cliente ta conferma del Contratto concluso su mezzo
durevole, comprendente tutte le infarmazioni previste dat Codice di condotta commerciate e riepilogate della Nota Informativa a fianco, a meno che non abbia giz provvedute a fornirle al Cliente stesso
su Un mezzo durevale prima della concluslone del Lontratto a distanza. AL momento della conclusione del Contratto di fornitura o al pid tardi entro 10 giomi lavorstivi dalla conclusione del ontratto &
comungus, in agni casa prima dellattivazione della fornitura, se questa & avvenuta meciante tecniche di comunicazione a distanza che non cansentono la trasmissione immediata del decumenta, it Fomnitare
trasmette o consagna al Cliente in forma cartacea o, a szelta del Cliente, su altre supporto durevole una copia integrale del Contratto. ASPM ha predispasto, in ottemperanza atla normativa a wrela dei
diritti del consumatori e del proprio Codica Ftlco, un servizio di assistenza che opera su diversi canali di comunicazione garantendo i pid alti standard di qualita ella gestione detle pratiche e delte richieste.

Assistenza Online
Per tutte le necessita dei propri clienti, ASPM ha previsto un sarvizio di assistenza dedicato telefonice e digitale attraverso UArea Riservata. Dallz propria Area Riservata, accessibile tramite riconoscimento con
password all'indirizzo aspmenergia.it il Cliente pud controllare | dari deila sua fomitura, contattere 'assistenza, monitorare | consumi, contrallare le bollette e gestire tutte 12 offerte &7 servizi che ha attlvato.

www.aspmenergia.it

Mumero Verde 800.292433 .
Modulo per Lesercizio del diritto di ripensamento Societa di Vendita

[ flare e restituire il p modulo esclusi We s s yuole esercitare il diritlo di ripensamentp ¢ ASPM Energia S.rL

antra i tenmini previsti) H

Spett le ASPMEnergia 5.rl Sede legale: Via Cairoli 17 - 26015 Soresina (CR)
ﬁmiefﬂelgggzﬁﬁ Soresina (CR) C.F.e PIVAn. 01275310199 | R.E.A. di Cremona 157222

E-Mail info@aspmenergia.com

Con 1a presente notifico Il recesso per ripensamento dal mio contratto di fomitura di Energia Elettrica |
e/o Gas Naturale del Proposta’ di Fornitura n.

Nome — {ognome

Indirizzo di Resi via civico

AP {omune Provincia

Codics Fiseate

Data

\g?
Firma per esteso del Cliente { a S P m ( ENM)
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Allegato D - Dati Tecnici Aggiuntivi Energia Elettrica

(iL sequente allegato va compilata esclusivarente per richieste di suberttro, attivazione preposato e nuava attivazione)

Dati Cliente

Famme Cogneniz

Codice Flocale Tel el

Richiede una pratica di: [ Subentro (501} 7] Nuova Attivazlene (NOZ) [ Attivazione Preposato (A01)

Per il punto di prelieve indicato netla proposta dl fornitura di cui il presente doecumento & un allegato:

Distributore {1 compilare solo per le NO2 gquando non & noto il POD)
Pgtenza Impegnata [ (elenco valori da seleziene)

[1Bassa Tensione Monofase [[] Bassa Tensione Trifase

IL cliente richiede di presenziare all'intervento [Osi [OMo
Data ER— Firma per esteso del Cliente :
Luogo %

Si allege esclusivamente per le prestazioni di Attivazione Preposato (A01) ¢ Nuove Attivazione (NOZ) documento di identita (frontefretro) e Istenza df uttivazione fornitura.

S

Y
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RICHIESTA PER NUOVA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA, RECANTE DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE

(artt.d6 e 47 DPR 28 dicembre 2000, n.445)

Numero Cliente Spedire a

Numero POD = . -

Can la presente richiesta, consapevole delle responsabilita e delle sanzioni penali previste dallart.76 del DPR n"445/2000 per false attestazioni e dichiarazioni mendaci,

il sottoscritto
i edica fiscale chiede una nuova fornitura di energia elettrica per limmebile/

impiante con relative opere annesse(1} di seguite indicato, adibito/utilizzato(1)
Atal fine

DICHIARA

1} che, in conformita a quante prescritte dallart.48 del DPR 6 giugno 2001,n*380 e successive modificazioni, e dalle norme regionali vigenti in materia, limmobile

site nel comune di .in v
civico ,scala ,piano Linterno , @ stato realizzato(2):
["] inbase a permesso di costruire o concessione editizia n® del :

rilasciato dal comune di ;

[ ] in base a permesso in sanatoria o concessione in sanatoria n® dal. i

rilasciato dal comune di .
[] (trascrivere il testo, riportato ol punto 3 deile istruzioni, relative af case di interesse)

2} Che presse il lvogo di fornitura, sito nel comune di i
| non sono presenti immobilf o impianti o opere, utilizzati per lesercizio della menzionata attivita e destinati a essere alimentati con la fornitura richiesta, per i

quali debbana rendersi le dichiarazieni previste datla normativa urbanistica vigente (art.48 del DPR 6 giugno 2001, n° 380 e successive modificazioni;

[ ] esiste installazione con caratteristiche di mobilita o di precarieta la cui condizione, i fini urbanistici, & definita con autorizzazione n®

del rilascizta da

Dichiara inoltre che la fornitura di energia elettrica verra utilizzata esclusivamente per lattivita sopra menzionata.
3) Che, nel case ¢i impianto per sollevamento acqua, la fornitura di energia elettrica verra utilizzata esclusivamente per detto impianto.

{Nel caso di forniture ubicate nella Regione Veneto} DICHIARA INOLTRE

¢he, in conformita a quante prescritto dalla Legge Regionale 61/85 successive modificazioni, per limmobile sopra menzionato é stato ottenuto it certificato di

agibiliti o & stata presentata in data ,al Sindato del Comune di I . y
richiesta per il rilascio del certificato di agibilita e che in relazione a detta richiesta, poiché non ¢ intervenuto aleun provvedimento di diniego, si @ formato il silenzio-

assenso e ha/non ha(l) ottenute certificazione ASL che attesta i requisiti igienico sanitari. Ovvero, se sussistono le condizioni previste dall’art.90 della tegge di cui

sopra, si impegna a presentarlo entre 4 anni dalla data inizie lavori avvenute il

(da compilare solo in caso di societa/impresa/ente/associazlone/ ece.)

che richiede detta fornitura per conto (4} codice fiscale

PIvVA e che detta (4) &/non &(1) iscritta al registro delle
imprese della Camera di Commercio Industria Artigianato Agricoltura (CCIAA) di (5,
sezione (5). REA . {5), di cui il sottoscritte ha i poteri di
rappresentanza in qualita di (3).

Data N Firma per estesa del Cliente =
Luoge %
AVVERTENZE

E necessario inoltrare la presenta richiesta unitamente alla accettazione del preventivo e ailegando fotocopia (fronte/retro), _

in carta semplice, di un documento di identit valido del Cliente finale. n ;

aspmGa
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ATTENZIONE

Gentite Cliente,

ta richiesta inoltratale, contenente la dichiarazione sostitutiva prevista ai sensi del D.p.r.n. 380/2001 e dalle nonme regionali vigenti in materia, costituisce presupposto stesso
per stipulare il contratte i fomitura e per procedere allallacciamento, cost come stabilito da detta normativa urbanistica. [n caso di mancate rinvio della stessa o di non corretta
compilazione della medesima, il contratto df fomitura non si pesfeziona e comungue risulia nutlo ai sensi dell'art. 48, comma 2, D.p.r. n. 380/2001.

Di seguita le riportiamo le istruzioni per la corretta e completa compilazione e per La restituzione della richiesta e della copia dell'intero documento d'identita.

La preghiamo di leggere attentamentz L istruzioni. La documentazione da lei firmata sara inoltrata al Comune nel cui territorio lei <i chiede la fomitura.

La richiesta deve essere firmata dal cliente finale.

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE E LINOLTRO DELLA RICHIESTA

Nel testo della dichiarazione trovera | sequenti richiami
(£} Cancellare la voce che nan interessa.
(2) Barrare La sola casella che indica il caso d'interesse, completando con le altre informazigni richieste.
(3} Indiczre quale altro titalo abilitativo & stato cttenuto in base alle norme attualmente vigenti.
Esempi:
+ In base z domanda di permesso/domanda di concessione (legge 47/B5 e sucressive mwdificazioni) in sanatoria presentata al Comune di

indata__zllegatain copia alla presente,unitamente alla copia dei prescritti versamenti effettuati.

Al riguardo dichiara di avere regolarmente ottemperato a tutti gli adempimenti previsti dzlta normativa statale & regionale in materia e che limmebile per cui richiede La
fornitura non presenta caratteristiche ostative allottenimento della concessione/permesso in sanatoria;

+ |n base a denuncia di inizio attivith (D.L.A.) presentata ai sensi dellart22, comma 3 del DPR 380/01 e successive modificazioni/art.4, comma 7 della Legge 493/93 e

successive modificazioni” al Comune di indata_______,inrelazione alla quale & intervenuto il silenzio-

assenso del predetto comune, non essendo necessaria per lesecuzione di dette opere né concessione edilizia né autorizzazione;

+ |nbase ad autorizzazione n* :

« Prima della data del 30.01.1977

+ |nassenza di qualsivaglia provvedimento o comunicazione altAmministrazione competente, non essendo questi necessari per lesecuzione di dette opere;
(Mel caso di infrastruttura di telecarnunicazioni scegliere fra uno dei sequenti punti}

- In base a richiesta di autorizzazione di cui allart 87 del decreto legisiative 1.8.2003,n.259, presentata al comune di

indata___________inrelazione alla quale non é intervenuta alcun provvedimento di diniego secondo modalita e termini indicati nel citato decreto;
In base a denwncia di inizlo attivita di cui all'art.87 del decrete legislative 1.8.2G03,n.259, presentata al comune di
- indata_______, inrelazione alla quale non é intervenuto alcun provvedimenta di dinlego alla data di presentazione della presente dichiarazione;

(Aggiungere inoltre} dichiara altresi che linstaliaziene dell'impianto {scegliere fra uno dei seguenti punti):
- Non presuppone Lz realizzazione di opere civili o, comunque, leffettuazione di scavi e loccupazione di suole pubblico;
- Presuppone b realizzaziene di opere civili 0, comunque, leffettuazione di scavi e loccupazione di suolo pubblico e di avere presentato in proposito relativa richiesta
di autorizzazione ai sensi dellart.88 del decreto legislativo 1.8.2003,n25%indata________inrelazione alla quale non & intervenuto entro i termin! indicati
dalla predetta norma alcun provvedimento di diniego.

{4) precisare se trattasi di impresa, ente, societd, associazione, ecc
{5) Compilare le sole vaci dinteresse, indicando in particolare lesatta ragione socizle e gli altri dati dellimpresa, anche individuale, titolare del contratto di fornitura, se diversi
da quelli della persona fisica del dlierte finale.

AWIS0

In attuazione delle disposizioni dell’art.38,comma 3,del DPR 28 dicembre 2000,n.445, le richieste, recanti anche dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta, assumene validita
solo se fatte pervenire unitamente a una fotocopia {fronte/retro), in carta semplice, dell'intere documento di identita del Cliente finale.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DATI PERSONALI gPRIVALY]
INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART.13 Decreto Legislativo n® 196/2003 (art.48 DPR 28 dicembre 2000, n.445)

L trattamento dei dati da lei forniti & finalizzato alta valida stipula dei contratti di connessione e di fornitura di energia elettrica da lei richiesti A questo scopa i dati,che saranno
trattati anche con Lausilio di strumenti elettronici, potranna essere comunicati dal Fornitore a societd contrallate, controlianti e/o collegate. Il titolare del trattamento, in qualith
di fornitore, @ EGL Italia - Via Antica Fiumara, 6 - 16149 Genova (IT)- Tel 800.199.979 - al quale il Cliente pub rivolgersi,a mezze di letiera raccomandata o fax, per Vesercizio
dei diritti di seguito indicati.

Il Cliente dichiara di essere a conoscenza dei diritti previsti dallart. 7 del decreto legislativa n. 196/2003 e, in particolare, del diritte di ottenere la conferma del{esistenza di dati
perscnali che lo riguardano, laggiomamento, Lz rettificazione e Lintegrazicne dei dati, nonché del diritto di opporsi per motivi legittimi allulteriore trattamenta dei dati.

| dati fomiti saranno utilizzati dal Fornitare sole con modalita e procedure strettamente necessarie per dar seguito alla sua richiesta di stipula dei contratti per la connessione
e per la fornitura di energia elettrica.

IL conferimento dei dati da parte sua & abbligatorio in quanto previsto da disposizioni normative e si rende, pertante, necessario per procedere alla valida stipula del contratti
di connessione e di fornitura di energia elettrica: & invero, ¢ fatto divieto a tutte le aziende erogatrici di servizi pubblici di somministrare le loro forniture se non in presenza
di una dichiarazione sostitutiva che attesti quanto prescritto dallart.48 del D.PR. 6 giugno 2001, n.380 e successive modificazioni e integrazioni. Pertanto, net caso in cui lei
non fornisca i dati o non acconsenta a trattarli non sarebbe possibile | contratti di connessione e di fornitura (che in tal caso risulterebbero nulli), né dar corso allerogazions
del servizio.

| suoi dati possono essere comunicati a Enti Pubblici, alle competenti Autorita, al competente Distributore 0 a soggetti privati nel rispetto delle prescrizioni del decreto
legislative 196/2003 e successive modificazioni e integraziani.

Detti dati non sone ulteriormente diffusi ad altri soggetti se non in quanto prescritte da espresse disposizioni nomative.

Si informa, infine, che i dati forniti possono venire 2 conoscenza dei soggetti preposti alla gestione dei contratti di connessione e di fornitura di energia elettrica, in qualith di
incaricati del trattamento.

VY
aspm e

18 - RDF 1172021



Allegato D - Dati Tecnici Aggiuntivi Gas Naturale

{il seguente allegato va compilato esclusivamente per richieste di subeniro, attivazione preposato e nuova attivaziane)

Dati Cliente

HMome Cogname

Codice Fiscale Tel. Email

|:| autacertifica di essere in possesso dei titoli 2 occupare Uimmobile nel quale & ubicato il contatore oggetto di voltura

e si impegna a fornire ad ASPM Energia 5.r.L. 1a relativa documentazione.

Richiede una pratica di: [ subentro (501} [ Nuova Attivazione (NG2} [C] attivazione Preposato (AGL)
Per il punto di prelieve indicato nella propostz di fornitura di cui il presente documento & un allegato:
Distributore S
REMI - -
Matricola
Potenzialith Massima Richiesta kW
(ategoria duso: [] €1 - Uso civile riscaldamente
[[1€2 - Uso civile cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria
[7]€3 - Uso civile di riscaldamento + cottura cibi /o produziene di acqua calda sanitaria
[7] €4 - Uso civile condizionamento
[] €5 - Uso civile condizionamento + riscaldamente
Data Firma per esteso del Cliente -
Luoge 5 e (%
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Allegato E - Comunicazione dati Catastali identificativi dell'immobile.

(Presso cui & attivata lutenza di enargiz elettricasgas naturale (Art 1,comma 333, legge n. 311 del 20/12/2004)

Dati Cliente

Mome Cognemea

Codice Fiscale come titolare del punto di fornitura in qualita di:

(| Proprietario

] Usufruttuario (in presenza di un diritte di usufrutto dell'immobile)

[l Titolare di altro diritte (es contratte di locazione, comodato d'uso, coniuge separato ma assegnatario dell'abitazione familiare)

Can riferimento alla fornitura di energia elettrica e/o gas naturale ubicata in:

Indirlzan civico
CaP__ ___  Comune Preringla
B0 efy POR

Dichiara i seguenti dati catastali per cui attiva lutenza:

Codice Comune Catastale R — —

Tipologia Unita Immebiliare O Fabbricati
'l Terreni

Sezione

Faglio

Particella o Mappale
Estensione Particella

Subalternc
Tipologia Unita Immobitiare (M| Fondiaria
O Edificabile

{da compifare sola per gii immobili nei comuni per it quale vige it sistema del catasto tavelare)

In mancanza di dati identificativi catastali dell'immobile barrare una delle caselle per motivare la mancata comunicazione:

O Immobile non accatastato

O Immobile non accatastabile

3 Fornitura temporanea/usi pubblici esclusi obbligo di dichiarazione

Data Firma per esteso del Cliente

Luogo %

Ai sensi della circolare del 19/10/2005 n; 44 dell’Agenzia delle Entrate, i fornitori di energia elettrica e gas naturale sono tenuti a comunicare i dati catastali
degli immobili dei punti di fomitura serviti, cosi come dichiarat! dal Cliente. Nei casi di omessa e/o inesatta dichiarazione dei dati catastali da parte del cliente,
UAmministrazione finanziaria potra applicare al Cliente le sanzioni amministrative previste {Art 13 del D.p.R, 29/09/1973 n. 605).

\as
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Allegato | - Informativa trattamento dati personali per i Clienti

(con accesso ai sistemi informativi}

Informativa
Resa ai sensi del Regolamento UE 2016/673(GPDR)

Ai sensi dalfart, 13 del Regolamenta UE {GDPR) 2016/679 e s.m.i. ed in relazione alle Infarmazioni di
cui ASPM Energia S.R.L entrera in possessa, ai in della tutela delle persane e altri soggetti in materia di
trattamento di dati personali, si informa di quanto seque:

INDICE

2. Titalare del trattamento

2. Responsablle della protezione dei dati

3. Oggetto del trattamento

4. Fonte dei dati personali oggetto del trattamentoo
5. Base giuridica e finalita del trattamento

6. Modalita del trattamento

7. Accesso ai dati

8. Conferimento dei datl {facoltativits o obbligatarieta)
9. Comunicaziane e diffusione dei dati

10.Ambita terrtoriale

11. Periodo di conservaziona dei dati

12, Diritti degli interessati

13. Modalita di esercizio dei diritti

1, TITOLARE DEL TRATTAMENTO

1L Fitolare del rattamente dei dati personali &

ASPM Erergia Sl (CF/PIVA 01275310159 - RE.A. CR-157227) con sede legale in via Cairoli {17), 26015
Saresina (CR), sito web: www.aspmenergia.com, PEC commerciale.pratocollo@legalmail.it

E possibile contattare U Ufficie reclami, per qualsiasi infarmazione o richiesta, al seguenti recapitl:

Tel: G374 - 241858 - Email: info@aspmenergiz.com

2.RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

Il Responsabile delia protezione dei dati persenall &:

ASPM Energla Sl (CF/PIVA 01275310199 - REA. CR-157222) con sede legale in via Calroti [17), 26015
Saresina [CR), sito web: www.aspmenergia.com, PEC: commerciale. protocollo@legalmailit

E passibile contattare ASPM Energia Sr.L, per qualsias! Informaziane o richiesta,ai seguerti recapiti

Tel: G374 - 341858 - Email; info@aspmenergiacom

3. 0GGETTO DEL TRATTAMENTO

)| Tiiolare tatta | dati personali, identificativi (ad esempic, nome, cognome, ragione sociale, indirizze,
talefono, e-mail, riferimenti bancarl e di pagamento)- in seguito, "dati personali® o anche “dati™) da Lel
comunicati in occasione della conclusione di contratti per i servizi del Titalare.

4.FONTE DE) DATI PERSONALI OGGETTO DEL TRATTAMENTO
| dartt persorali oggetta di trattamenta seno raccotti nellambito det processo di contratiualizzazione del
Cliente con riferimento alla fornitura di anergia elettrica efo gas naturale stipulati con ASPM Energia Sl

5, BASE GIIRILHCA E FINALITA DEL TRATTAMENTO

| dati da Lei forniti sona conferiti e raccalti nellambito delle attivits aziendali con specifico dferimento
alla sottoscriziane di una Proposta dl fornitura di energia elettrica e/c gas naturale con ASPM Erergia S.r.l
| Suai dati personali sono trattati:

A) senza il Suo consensa espresso (art. 6 lett. b), e} GDPRY), per le sequenti finalita:

concludere i contratt] per i servizi d2l Titolare;

adempiere agli obblighi precontrattuali, contrattuali e fiscali derivanti da rapporti con iei in essere;
adempiere agli obblighi previsti dalla {2gge,da un regolamento, dalla narmetiva comunitaria o da un
ordine dellAutorita nonché relativi ad Incombenze amministrative, fiszali o contabili;

adempiere agli obblighi previsti dallAutarith di Regolazione per Energia Reti & Ambiente (in seguita
ARERAY);

+ eserritare i diritt del Titolare, ad esempio || dirima di difesa in giudizio;

B) esclusivamente previn Sun specifice e distinto consenso (art. 7 GDPR), per le sequenti finalitd di
Marketing:

« inviarle via e-mail, posta e/o sms €/0 contaml telefonici, newsletter, comunicazicni commerciali
e/o materfale pubblicitario su prodotti o servizi offertl dal Tholare e rilevazione del grada di
soddisfazione sulla qualita del servizi;

« inviarle via e-mail,posta efo sms /o contatd telefonici comunicazioni commerciali efo pramozionali
di soqgerti terzi,

Le segnaliamo che se ¢ gla nostro clients, patreme inviarle comunicazioni commerciali relative a servizi
e pradotti det Titalare analoghi a quelli dl cul
ha gia usufiutte, salvo Sua espresso dissensa.

6. MODALITA DEL TRATTAMENTO
In relazione alle finalita di cui al par. 5, il trattamento def dati personall avverra, nel rispetta della legge
e degli abblighi di riservatezza, con logiche strettamente connesse alle finalita stesse e in modo tale da
garantire la sicurezza e la riservatezza del datl stessi attraverse:

= elaberazioni manuali;

* strument irformatici;

= strument! telematici.
In particolare, qualora i dati fossero trattat; atraverso Fausilio di mezzi elettrenici o automnatizzati, lo
stessp sard effettuata solo per il tempo strettamente necessario a consegulre Lo scopo per L quale sono
raceolti e per gli eventuali adempimenti di legge.
Pl in detaglio il trattamento dei Suoi dati personall & realizzato per mezzo datle aperazioni indicate
all'art. 4.2 GDPR & precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazicne, consultazione,
plaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffranto, utilizzo, interconnessione, blocco,
comunicaziane, cancellazione e distruzione dei dat,

Specifiche misure sone utllizzate at fine di prevenire |z perdita dei dati, utilizzi non corrett o llleciti e
arcessi non autarizzati. infatt, tutto il materiale presente sul database aziendale @ protetic ai sensi e per
gli effett] del GDPR.

La presente informativa sulla privacy put essere mod'ficata £/0 aggiomata periodicamente. Unilizzo delle
informazioni raccolte & snggetto all'informativa privacy in vigore al memente defl'utilizzo dei dati raccali.

7Z.ACCESSO Al DATI
| Suaf datl petranna essere resi accessibili per le finalita di cul at par. 5:
» a dipendenti e collaboratori del Titalare o di ASPM Energia S.rl, nella loro qualita di Responsabili
Intarni del trattamento;
« @ societd terze o altri soggetti {a titola indicativo, istituti di credito, studl professionali, consulenti,
societa di assicuraziona per la prestazione di servizi assicurativi, etc) che svolgone awivita in
cutseurting per conto del Titolare, nella Loro qualita di Responsabili esterni del trattamento.

3. CONFERIMENTO DEI DAT| (FACOLTATIVITA O GBELIGATORIETA)

I consense nan & richiesto quando il trattamento dei datl & necessario per adempiere ad un abbligo
di legge; per esequire obblight contrattuali o per adempiere, prima della conclusione del rontratio, a
specifiche richieste dell'interessato; riguarda datl proveniznti da pubblici registri,elenchi,atti o documentl
conascibill da chiunque; riguarda dati relativi allo svolgimento dl attivitd economiche; & necessario per la
salvaguardia della vita o dellincolumita fisica di un terzo; & necessario per far valere ¢ difendere un dirfita
in sede giudiziaria; & necessario per persequlre un legittime interasse del titolare o di un terzo; per la
pubblicazions sul sito web di dati relativi al trattamento & sequito delladezions del Piana di Prevenzione
della Corruzicne e della Trasparenza e Integrita.

Il conferimento dei dati personali @ obbligatoric e indispensabile per perseguire le finalita del
traltamento Sopfa indicate (parS.A), escluse quelle relative ad attivitd promozionali, di marketing & di
indagini di mercato. It mancate conferimento e trattamente dei dati dell'interessato comporterebbe infatti
Limpossibilita di adempiere agli cbbtighi derivart] dal contratte, nonché da disposizioni legisative.

I conferimente del datl per fe finalita di cui all'art. 5.B & invece facoltatvo. Pué quindi decidere di non
conferire alcun date o di negare successivamente |a pessibilita di trattare dati gia formiti: In Tal case, non
potra ricevare newslatter, comunicazioni commerdiali e materlale pubblicitaric inerenti ai Servizi offerti
dal Titolare. Comtinuera comunique ad avere diritto ai Servizi di cui al pat. 5.A.

9.COMUNICAZIONE € DIFFUSIONE DEI DATI
| dati forniti potranno essere comunicati, tenza necessit di un Suo espresse consenso, per 12 finalita di
cuial par. SA.:

« spggetti, anche asterni, che intervengeno nelleffettuazione di prestazioni strettamente necessarie
allesecuzione del rapporto contrattuzle con Uinteressato (a titolo esemplificativo e non esaustive:
societd distributric, istituti bancari etc.;

» spggetti che intervengano per Lettimizzazione e il controllo dell'attivita di ASPM Energia S.rl (a titola
esemplificative e non esaustiva; erganismi di vigilanza, consulenti etc.);

« enti pubblici le comunicazioni effettuate in omemperanza agli obblighi di legge f2 titolo
esemplificative e non esaustivo: pubbliche autoritd, Pubbliche Amministrazinni o Organi di vigilanza);

» soggetti che si occupano di marketing e pramozione (a titalo esemplificative e non esaustiva; societs
di informazioni commerciali, societd incaricate di compiere indagini di mercata, societa terze con cui
ASPM Energia S.rl collabora per la fornitura di servizi e prodott] accessorni etc).

10 AMBITO TERRITORIALE

| dati personall raccolti per e finalita di cui al par. 5 petranno essere comunicati o diffusi nel teritoria
dello Stato italiano e negli alwi paesi appartenent] al{Unione Eurapea. Resta in ogni case Inteso che il
Titalare, ove si rendesse necessario, avra facolta di spostare | server anche extra-UE In tal caso, il Titclare
assicura sih dora che il trasferimento dei dati extra UE avverrd in conformita alle dispesizioni di tegge
applicablii, previa stipula delle clausale contratiuali standard previste dallz Commissione Evropea.

11 PERIODO DI CONSERVAZIONE DE| DATI
| dati saranno conservati per | templ definiti dalla normativa di riferimento, che di seguito si specificano
ai sensi dellart. 13.2.a GDPR:

« diecl annl per | documanti e ralativi dati di natura civilistica, contabile e fiscale come previsti dalle
Leggi in vigore e con specific riferimento all2 finality di servizio di cuial par. 5.4;

« ronriferimento ai dati persanali cggetto di Trattamento per firalita di marketing o di profilzzione, di
cui 3l par. 5.B, gli stessi sarannc canservati nel rispetto del principio I properzicnalitd e romunque
finc a che non sianc state persequite le finalita del trattamenta o fino a che - se precedentemente -
non intervenga la revoca del consenso specifico da parte della Societa.

12. DIRITTI DEGLY INTERESSATI
Mella Sua qualita di interessato, ha i diritti di cui a1 GDPR e precisamente il diritta:

« gl otterere dal Titolare 13 ronfemma che sia o mene in corso un watamente dei dati persanali cha
la riguardano;

+ di attenere laccesso ai dati personali & a specifiche infermazioni sugli stessi di cui allart 15 GDPR;

« dl essere informato dellesistenza di adeguate garanzie in taso di wasferimento dei dati in Paesi
extra UE;

« di rettifica e/c integrazione dei dati personali inesattl;

+ allobllo fovvera cancellazicne def dati personali);

« di limitare il trattamento In specifiche ipotesi di cul all'art. 18 GDPR;

« di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatica i dati
personali che Lo riguardano & pud trasmetterli ad altro Titolare nel rispetto delle previsiani di cui
allert. 20 GDPR;

« diapporsi at trattamento dei dati ai sensi deilart. 21 GDPR;

+ dI presentare reclamo allAutorita Garante.

13. MODALITA DI ESERCIZIO DEI DIRITTI
Potra In qualsiasi momento esercitare i diritti inviande una raccomandata ar, ad ASPM Energla 5.l viz
Cairoli (17), 26015 Soresina (CR),

Informativa e Disciplina in materia di protezione dei dati personali

IL Cliente dichiara di avere preso visione deil'informativa Privacy (fornita dall'incaricato di vendita unitamente al Contratto & comungue scaricabile all'indirizzo https:
www.aspmenergia.it. Letta e compresa Uinfermativa Privacy e il suo paragrafe 3, il Cliente:

[[] acconsente al trattamento dei suoi dati personali per la finalita di Marketing;

[[J acconsente al trattamenta dei suoi dati personali per la finalita di Profilaziene;

[T acconsente al trattamento dei suoi dati personali per La finalitad di Comunicazione a terzi.

Data Firma per esteso del Cliente

Luogo
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